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COMPTE-RENDU SÉQUENCE RÉFLEXIVE

MODULE 9 FORMATION | MO-ASGC-N1

	SALARIE APPRENANT
	ACCOMPAGNATEUR AFEST

	Léa SIRRIS
Technicienne Support Logiciel N1
	Emilie CARION
Technicienne Support Logiciel N2



ACTION DE FORMATION

CO-ASGC-N3-03 | Résoudre les problèmes d'Import de Commandes
	Situations de travail Concernées
	Objectifs visés
	Date
	Durée 

	Analyse de la prise en charge des tickets clients concernant l’import des commandes du site web dans la Gestion Commerciale Sage 100
	Être capable de répondre aux interrogations des clients concernant l’import des commandes du site web dans leur base de Gestion Commerciale Sage 100
	du 24/04/2025 au 02/05/2025
	6 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension des problématiques liées aux imports des commandes d’un site web dans une base de Gestion Commerciale Sage 100
	Résoudre les erreurs d'Import de Commande REF-ASGC-D7-C5-SC1
	du 24/04/2025 au 02/05/2025
	5 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension des problématiques liées aux mise à jour des commandes d’une base de Gestion Commerciale Sage 100 vers un site web
	Résoudre les erreurs de Mise à Jour de Statuts REF-ASGC-D7-C5-SC2
	du 24/04/2025 au 02/05/2025
	5 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension des problématiques liées aux export de factures d’une base de Gestion Commerciale Sage 100 vers un site web
	Résoudre les erreurs d'Export des Factures REF-ASGC-D7-C5-SC3
	du 24/04/2025 au 02/05/2025
	5 h



INFORMATIONS COLLECTÉES PENDANT CETTE SÉQUENCE RÉFLEXIVE
	Commentaire de l’apprenant
	Commentaire de l’accompagnateur AFEST

	
	L’apprenant a démontré une solide maîtrise des processus d’importation des commandes du site web dans Sage 100. Elle a bien compris les différentes étapes du flux de données et a su répondre avec précision aux questions des clients concernant les erreurs fréquentes d'importation, notamment celles liées à des incohérences dans les informations des commandes (mauvais format, absence de données obligatoires, etc.). Lors des exercices pratiques, elle a résolu efficacement les erreurs de mise à jour des statuts de commande, en identifiant les causes (erreurs de synchronisation, délais de traitement, conflits de version). De plus, elle a su traiter les erreurs d’export des factures en vérifiant les paramètres de configuration et en ajustant les données pour assurer la bonne mise à jour des informations clients. L’apprenant a montré une excellente capacité à diagnostiquer rapidement les problèmes, tout en expliquant clairement les solutions proposées au client, ce qui témoigne de son autonomie et de sa compréhension des enjeux métier.



	Signature de l’accompagnateur AFEST
	Signature de l’apprenant
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