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COMPTE-RENDU SÉQUENCE RÉFLEXIVE

MODULE 7 FORMATION | MO-ASGC-N1

	SALARIE APPRENANT
	ACCOMPAGNATEUR AFEST

	Léa SIRRIS
Technicienne Support Logiciel N1
	Emilie CARION
Technicienne Support Logiciel N2



ACTION DE FORMATION

CO-ASGC-N2-04| Résoudre les problèmes de Connexion à la Gestion Commerciale
CO-ASGC-N2-05 | Résoudre les problèmes de Connexion au Site Web
	Situations de travail Concernées
	Objectifs visés
	Date
	Durée 

	Analyse de la prise en charge des tickets clients concernant la connexion d’une base de Gestion Commerciale Sage 100 ou d’un site web
	Être capable de répondre aux interrogations des clients concernant la connexion de leur base de Gestion Commerciale Sage 100 ou le site web dans le logiciel Atoo-Sync GesCom
	16/04/2025
	0,5 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension de l’outil de gestion des tickets dans le BackOffice Atoo Next
	Identifier les outils de reporting et leur utilité REF-MET-TSL-C1-SC2
	16/04/2025
	0,5 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension des problématiques de connexion d’Atoo-Sync GesCom à une base de Gestion Commerciale Sage 100 
	Résoudre les problèmes de Connexion à la Gestion Commerciale REF-ASGC-D2-C2-SC1
	16/04/2025
	0,5 h

	Echanges sur la gestion des tickets afin d’analyser la compréhension des problématiques de connexion d’Atoo-Sync GesCom à un site web
	Résoudre les problèmes de Connexion au Site Web REF-ASGC-D2-C2-SC2
	16/04/2025
	0,5 h



INFORMATIONS COLLECTÉES PENDANT CETTE SÉQUENCE RÉFLEXIVE
	Commentaire de l’apprenant
	Commentaire de l’accompagnateur AFEST

	
	L’apprenant a su comprendre les enjeux liés à la connexion entre la base Sage 100 et le site web dans le cadre de l’utilisation du logiciel Atoo-Sync GesCom. Elle a identifié les différentes sources possibles de défaillance (droits utilisateurs, réseau, configuration des accès, certificat SSL, erreurs d’authentification…) et a su mettre en œuvre une démarche structurée pour diagnostiquer les problèmes. Lors des simulations, elle a su répondre aux interrogations types des clients, en leur apportant des explications claires sur la configuration de la connexion, tout en s’appuyant sur les outils de reporting disponibles. Elle a également compris l’utilité de ces outils pour le suivi des synchronisations et la remontée d’erreurs, et a su les utiliser efficacement pour justifier et documenter un dysfonctionnement. Sa capacité à vulgariser les causes techniques pour les rendre compréhensibles aux clients est un point fort de sa posture de support.
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