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COMPTE-RENDU SÉQUENCE RÉFLEXIVE

MODULE 1 FORMATION | MO-ASGC-N1

	SALARIE APPRENANT
	ACCOMPAGNATEUR AFEST

	Léa SIRRIS
Technicienne Support Logiciel N1
	Emilie CARION
Technicienne Support Logiciel N2



ACTION DE FORMATION

CO-TSL-N1-01 | Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel			
	Situations de travail Concernées
	Objectifs visés
	Date
	Durée 

	Correction Test QCM autour du métier de technicien support logiciel
	Comprendre les missions et les responsabilités du Technicien Support Logiciel
	31/03/2025
	0,5 h

	Echanges sur les résultats de l’évaluation EV-TSL-01 afin d’analyser la compréhension des missions et des responsabilités du Technicien Support Logiciel chez ATOO NEXT
	Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel REF-MET-TSL-C1
	31/03/2025
	1 h



INFORMATIONS COLLECTÉES PENDANT CETTE SÉQUENCE RÉFLEXIVE
	Commentaire de l’apprenant
	Commentaire de l’accompagnateur AFEST

	
	Au cours de cette séquence, l’apprenant a montré une bonne capacité à identifier les enjeux clés du support logiciel, notamment en termes de satisfaction client, de respect des délais et de contribution à l’image de l’entreprise. Elle a compris que son rôle ne se limite pas à résoudre des incidents techniques, mais qu’il s’inscrit dans un processus global d’amélioration continue et de relation client. Elle a également pris conscience de l’importance de la communication dans la gestion des demandes et des attentes des utilisateurs



	Signature de l’accompagnateur AFEST
	Signature de l’apprenant
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