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SEQUENCE PEDAGOGIQUE

	SALARIE APPRENANT
	ACCOMPAGNATEUR AFEST

	Léa SIRRIS
Technicienne Support Logiciel N1
	Emilie CARION
Technicienne Support Logiciel N2



[bookmark: _Hlk195355331]MODULE DE FORMATION | MO-ASGC-N1
Introduction au logiciel Atoo-Sync GesCom dans le cadre des missions et des responsabilités du poste de Technicien Support Logiciel.
Dans le cadre des formations internes et de l’AFEST, ATOO NEXT dispense les modules de formation permettant au salarié apprenant d’être en mesure d'installer, de configurer et d’utiliser les fonctionnalités de base d'Atoo-Sync GesCom dans l’objectif d’accompagner les clients ayant déposé une demande d’assistance technique.
Chaque module donne lieu à une description fine du déroulé des apprentissages et des enjeux qui leurs sont associés. 
	Rappel des éléments clés associés à la séquence pédagogique

	Raison sociale de l’entreprise 
	ATOO NEXT 

	Fonction de l’apprenant 
	Technicienne Support Logiciel Niveau 1

	Intitulé du module de formation 
	Introduction au logiciel Atoo-Sync GesCom pour Sage 100 dans le cadre des missions et des responsabilités incombant au poste de Technicien Support Logiciel.

	Durée totale de formation 
	161 heures

	Période de réalisation 
	Module de formation initial

	Rappel des éléments clés associés à la séquence pédagogique

	Compétences visées par le module de formation 
	· Lister les fonctionnalités principales du logiciel.
· Identifier les logiciels de gestion commerciale et les plateformes eCommerce compatibles.
· Déployer le logiciel Atoo-Sync GesCom sur un poste de travail
· Créer et paramétrer un profil permettant la connexion d’une base de Gestion Commerciale et un site Web
· Configurer et exporter les articles et les données associées aux articles vers le site web
· Configurer et importer les commandes dans la Gestion Commerciale 
· Accompagner les clients ayant soumis une demande d’assistance concernant le paramétrage de leur profil pour l’export des articles et l’import des commandes pour une connexion avec Sage 100 Gestion Commerciale.

	Ce module est-il certifiant ? 
	Non 

	Noms et Prénoms des formateurs mobilisés + Expérience 
	CARION Emilie – Technicienne Support Niveau 2, 2 ans d’expérience sur le poste de Technicienne Support Niveau 1, Formation « Formateur référent AFEST » depuis 01/03/2025 avec ATOO NEXT



Objectif général de la séquence pédagogique
À l'issue de la formation, le salarié apprenant devra être capable d'installer, configurer et utiliser les fonctionnalités de base d'Atoo-Sync GesCom pour synchroniser les produites et les commandes entre une boutique eCommerce et un logiciel de gestion commerciale :
· en faisant appel aux cours disponible sur la plateforme Moodle ;
· en faisant appel à la documentation technique existante ;
· en faisant aux support technique ;
· en synthétisant et analysant les informations trouvées ;
· en mettant en forme ces informations dans la réponse apporté aux clients

Objectifs opérationnels visés
Comprendre les objectifs et les avantages d'Atoo-Sync GesCom : 
· Lister les fonctionnalités principales du logiciel.
· Identifier les logiciels de gestion commerciale et les plateformes eCommerce compatibles.
Installer et configurer Atoo-Sync GesCom :
· Télécharger et installer le logiciel.
· Activer la licence.
· Installer le module dans PrestaShop ou le plug-in dans WooCommerce. 
Créer et configurer un profil : 
· Créer un nouveau profil. 
· Configurer le profil pour l’export des articles
· Configurer le profil pour l’import des commandes pour une connexion avec Sage 100 Gestion Commerciale
Synchroniser les données : 
· Exporter les articles, clients et stocks de la Gestion Commerciale Sage 100 vers la boutique. 
· Importer les commandes de la boutique dans la Gestion Commerciale Sage 100. 
Prendre en compte les demande client sur les fonctionnalités d’export d’articles et d’import de commande : 
· Prise en compte de la demande client
· Analyse de la demande en recherchant les éléments de description dans les cous, la documentation technique ou la reproduction sur un environnement de test.
· Répondre au client soit par un appel avec prise en main à distance, soit en transmettant une réponse écrite et documentée.

Description de la phase réflexive
L’analyse d’une réalisation du salarié apprenant en situation réelle est articulée de la façon suivante :
· Accompagnement du salarié apprenant sur la prise en compte de la demande du client dans le cadre des demandes de support liées aux exports d’articles vers le site web et aux imports de commandes dans la Gestion Commerciale.
· Analyser la méthodologie employée par l’apprenant concernant la compréhension du besoin du client.
· Le salarié apprenant est-t-il parvenu à trouver et comprendre les informations lui permettant de comprendre le besoin du client ?
· Le salarié apprenant a-t-il su naviguer dans le logiciel et le site web mis à sa disposition afin de trouver la bonne information ?
· Le salarié apprenant a-t-il dû utiliser d’autres outils que les cours Moodle ou la documentation technique pour trouver l’information ?
· Le salarié apprenant a-t-il réussi à répondre de façon claire et illustrée à la demande du client ?
· Analyser les points satisfaisants et/ou bloquants afin d’expliciter les mécanismes d’apprentissages et d’enseignement problématiques et y remédier.
· Amener le salarié apprenant à prendre du recul sur les éléments de caractérisation du contexte environnemental qu’il a pu trouver et mettre en forme. 
· Amener le salarié apprenant à pouvoir faire preuve d’adaptabilité et d’initiative dans la recherche d’informations et de solutions.
· Amener le tuteur à adapter sa pédagogie à l’apprenant si des points de blocage sont atteints ou des objectifs insatisfaits.
Si les résultats de la première mise en situation n’ont pas été satisfaisants, le tuteur sera d’autant plus vigilant lors de la formation suivante et lors de la correction de la mise en situation suivante.

Ressources mises à disposition
Les documents suivants sont mis à disposition du salarié apprenant pour lui permettre d’atteindre l’objectif du module de formation, 
· Documentation Interne sur les fonctionnalités du logiciel Atoo-Sync GesCom https://docs.atoo-next.net/documentation-atoo-sync-gescom-sage-100-9.html 
· Plateforme de formation Moodle avec mise à disposition de cours sur le logiciel Atoo-Sync GesCom http://formation.atoonext.local/course/ 
Dans le cadre de l’AFEST, les situations de travail ont été adaptées pour permettre un droit à l’erreur et faciliter les apprentissages.
· Licence de test pour le logiciel Atoo-Sync GesCom Sage 100 et sites web de test WooCommerce et PrestaShop sur l’environnement local du salarié apprenant
· Accès aux tickets déjà traité permettant de vérifier quelles sont les réponses précédemment apportées aux clients sur des problématique similaires
· Collègues de travail du Support Technique autres que le tuteur

Evaluation de la maîtrise des compétences visées
Les évaluations envisagées sont de 3 types :
· QCM pour chaque fonctionnalité du logiciel Atoo-Sync GesCom sur la plateforme de formation Moodle
· Etude de cas pour chaque groupe de fonctionnalité concernant l’export des produits et l’import des commandes pour une connexion avec Sage 100 Gestion Commerciale.
· Etude d’un ticket précédemment traité 
· Analyse de la demande client par le salarié apprenant en interaction avec le tuteur
· Rédaction de la résolution du ticket par le salarié apprenant en interaction avec le tuteur
· Analyse de la méthodologie employée et de l’utilisation des outils utilisés par le salarié apprenant
· Mise en situation sur des demandes réelles de clients concernant l’export des produits et l’import des commandes pour une connexion avec Sage 100 Gestion Commerciale.
· L’apprenant réalise cette mise en situation en interaction avec le tuteur, cette évaluation donne lieu à l’identification des points bloquants et des axes de progression.
Déroulé des situations de formation et d’évaluation
Présentation dans l’ordre les temps de formation et d’évaluation planifiés des modalités pédagogiques retenues et leur durée prévue.

	Situation de formation ou d’évaluation
	Modalité pédagogique
	Durée
est.
(en h.)
	Date
prév.

	Comprendre les missions et les responsabilités du Technicien Support Logiciel chez ATOO NEXT

	Présentation des missions et des responsabilités du Technicien Support Logiciel
	Exposé magistral
	0,5
	Semaine 14

	Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel REF-MET-TSL-C1
	Cours Moodle
CO-TSL-N1-01 | Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel
	0,5
	Semaine 14

	Séquence active
	Mise en situation : Test de type QCM autour du métier de technicien support logiciel
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	0,5
	Semaine 14

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-TSL-01
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Echanges sur les résultats afin d’analyser la compréhension des missions et des responsabilités du Technicien Support Logiciel chez ATOO NEXT
	1
	Semaine 14

	Présentation du logiciel Atoo-Sync GesCom

	Présentation générale des fonctionnalités principale du logiciel Atoo-Sync GesCom
	Exposé magistral
	0,5
	Semaine 14

	Présentation des sources d’informations et de l’environnement de travail logiciel
	Exposé magistral
	0,5
	Semaine 14

	Comprendre les Objectifs et les Avantages d'Atoo-Sync GesCom REF-ASGC-D0-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-01 | Présentation du logiciel Atoo-Sync GesCom
	0,5
	Semaine 14

	Séquence active
	Mise en situation : A l’oral faire une présentation du logiciel et des fonctionnalités principales de celui-ci.
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	0,5
	Semaine 14

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-01
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur sur les résultats afin d’analyser la compréhension des fonctionnalités principales du logiciel Atoo-Sync GesCom
	0,5
	Semaine 14

	Chapitre 1 « Installation et Configuration de base d’Atoo-Sync GesCom »

	Présentation des prérequis pour l'installation du logiciel Atoo-Sync GesCom
	Exposé magistral
	1
	Semaine 14

	Installer le logiciel Atoo-Sync GesCom sur un Poste/Serveur REF-ASGC-D1-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-02 | Installer Atoo-Sync GesCom
	0,5
	Semaine 14

	Séquence active
	Mise en situation : Déployer le logiciel Atoo-Sync GesCom sur son environnement de travail
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	0,5
	Semaine 14

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-02
	0,5
	Semaine 14

	Etablir la connexion entre un Site Web et une base Sage 100 REF-ASGC-D2-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-03 | Etablir la connexion entre PrestaShop et une base Gestion Commerciale Sage 100
	1
	Semaine 14

	Séquence active
	Mise en situation : Etablir la connexion au site web et à la base de Gestion Commerciale Sage 100 spécifiés.
	0,5
	Semaine 14

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-03
	0,5
	Semaine 14

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur sur les résultats afin d’analyser la compréhension des prérequis pour le déploiement du logiciel Atoo-Sync GesCom
	2
	Semaine 14

	Chapitre 2 « Gestion des Articles avec Atoo-Sync GesCom »

	Présentation des fonctionnalités principales de l’export d’article vers le site web
	Exposé magistral
	2
	Semaines 14 et 15

	Exporter des Articles Simples vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Exporter les Champs Perso des Articles vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC10
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Exporter des Articles à Gamme vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC4
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	2
	Semaines 14 et 15

	Exporter un Regroupement d'Articles vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC5
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	2
	Semaines 14 et 15

	Exporter les Catégories d'Articles vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC7
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Exporter les Images liées aux Articles vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC8
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Exporter les Documents liées aux Articles vers le Site Web REF-ASGC-D3-C1-SC9
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Exporter les Stock d'un Article vers le Site Web REF-ASGC-D4-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	1
	Semaines 14 et 15

	Synchroniser les Prix Public de la Gestion Commerciale vers le Site Web REF-ASGC-D5-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-04 | Gestion des Articles
	2
	Semaines 14 et 15

	Séquence active
	Mise en situation : Exporter les articles spécifiés de la base de Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web en fonction des spécificités citées dans les cas d’exercice
	5
	Semaines 14 et 15

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	4,5
	Semaines 14 et 15

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-04
	1
	Semaines 14 et 15

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur sur les résultats afin d’analyser la compréhension des fonctionnalités principales de l’export de articles issues de la Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web
	3,5
	Semaines 14 et 15

	Chapitre 3 « Gestion des Clients avec Atoo-Sync GesCom »

	Présentation des fonctionnalités principales de l’export des clients vers le site web
	Exposé magistral
	2
	Semaine 15

	Synchroniser les Clients de la Gestion Commerciale vers le site Web REF-ASGC-D6-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-05 | Gestion des Clients
	1
	Semaine 15

	Paramétrer la création des Clients pour l'Import des Commande REF-ASGC-D6-C2-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-05 | Gestion des Clients
	1
	Semaine 15

	Séquence active
	Mise en situation : Exporter les clients spécifiés de la base de Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web en fonction des spécificités citées dans les cas d’exercice
	2
	Semaine 15

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	4
	Semaine 15

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-05
	1
	Semaine 15

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur sur les résultats afin d’analyser la compréhension des fonctionnalités principales de l’export de clients issues de la Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web
	3
	Semaine 15

	Chapitre 4 « Gestion des Commandes avec Atoo-Sync GesCom »

	Présentation des fonctionnalités principales de l’import des commandes du site web
	Exposé magistral
	3,5
	Semaines 15 et 16

	Paramétrer l'Import des Commandes REF-ASGC-D7-C1-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-06 | Gestion des Commandes
	1,5
	Semaines 15 et 16

	Définir les Statuts des Commandes lors de la transformation des docs dans la Gestion Commerciale REF-ASGC-D7-C2-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-06 | Gestion des Commandes
	1,5
	Semaines 15 et 16

	Paramétrer l'envoi des Factures vers l'Espace Client du Site Web REF-ASGC-D7-C3-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N1-06 | Gestion des Commandes
	1,5
	Semaines 15 et 16

	Séquence active
	Mise en situation : Importer les Commandes du site web dans la Gestion Commerciale Sage 100 et vérifier la création des documents de vente dans la base. Transformer les documents de vente de type Commande da la Gestion Commerciale et mettre à jour les statuts des commandes sur le site web.
Transformer les Bons de Livraison de la Gestion Commerciale Sage 100 en Facture et exporter les factures vers l’espace client du site web
	10,5
	Semaines 15 et 16

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	3,5
	Semaines 15 et 16

	Situation d’évaluation
	QCM Moodle
Evaluation EV-ASGC-06
	1,5
	Semaines 15 et 16

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur sur les résultats afin d’analyser la compréhension des fonctionnalités principales de l’import des commandes du site web dans la Gestion Commerciale Sage 100 
	4,5
	Semaines 15 et 16

	Chapitre 5 « Gestion des demandes d’assistance par le support technique sur les problème de connexion avec une base de Gestion Commerciale Sage 100 ou un site web »

	Présentation générale du backoffice Atoo Next 
	Exposé magistral
	1
	Semaines 16 et 17

	Présentation détaillée de l’outil de ticketing du backoffice Atoo Next 
	Exposé magistral
	1,5
	Semaines 16 et 17

	Identifier les outils de reporting et leur utilité REF-MET-TSL-C1-SC2
	Cours Moodle
CO-TSL-N1-01| Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel
	0,5
	Semaines 16 et 17

	Résoudre les problèmes de Connexion à la Gestion Commerciale REF-ASGC-D2-C2-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-02 | Résoudre les problèmes de Connexion
	0,5
	Semaines 16 et 17

	Résoudre les problèmes de Connexion au Site Web REF-ASGC-D2-C2-SC2
	Cours Moodle
CO-ASGC-N2-05 | Résoudre les problèmes de Connexion au Site Web
	0,5
	Semaines 16 et 17

	Séquence active
	Mise en situation : Accompagné du tuteur. Prendre en charge les tickets clients qui concerne les problème de connexion à la base de Gestion Commerciale Sage 100 ou à un site web
	1
	Semaines 16 et 17

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	1
	Semaines 16 et 17
	

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur afin d’analyser la compréhension des tickets créés par les clients liés à la connexion de la base de Gestion Commerciale Sage 100 ou du site web et le traitement de ces tickets (réponse apportée au client)
	1
	Semaines 16 et 17
	

	Chapitre 6 « Gestion des demandes d’assistance par le support technique sur l’export des articles issues d’une Gestion Commerciale Sage 100 »
	

	Présentation générale du backoffice Atoo Next 
	Exposé magistral
	1
	Semaines 16 et 17
	

	Présentation détaillée de l’outil de ticketing du backoffice Atoo Next 
	Exposé magistral
	1,5
	Semaines 16 et 17
	

	Identifier les outils de reporting et leur utilité REF-MET-TSL-C1-SC2
	Cours Moodle
CO-TSL-N1-01 | Comprendre le métier de Technicien Support Logiciel
	0,5
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les problèmes de Taxes de l'Article sur le Site Web REF-ASGC-D3-C3-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-02 | Résoudre les problèmes de Synchro liées aux Articles
	0,5
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les problèmes de Modifications de données d'Articles sur le Site Web REF-ASGC-D3-C3-SC2
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-02 | Résoudre les problèmes de Synchro liées aux Articles
	0,5
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les erreurs "L'Export de l'Article a échoué" REF-ASGC-D3-C3-SC3
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-02 | Résoudre les problèmes de Synchro liées aux Articles
	0,5
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les erreurs "L'Export de l'Article a échoué" REF-ASGC-D3-C3-SC3
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-02 | Résoudre les problèmes de Synchro liées aux Articles
	0,5
	Semaines 16 et 17
	

	Séquence active
	Mise en situation : Accompagné du tuteur. Prendre en charge les tickets clients qui concerne l’export des articles dans la Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web
	14
	Semaines 16 et 17
	

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	3
	Semaines 16 et 17
	

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur afin d’analyser la compréhension des tickets créés par les clients liés à l’export des articles de la Gestion Commerciale Sage 100 vers le site web ainsi que le traitement de ces tickets (réponse apportée au client)
	6
	Semaines 16 et 17
	

	Chapitre 7 « Gestion des demandes d’assistance par le support technique sur l'import des commandes dans une Gestion Commerciale Gestion Commerciale Sage 100 »
	

	Présentation du traitement d'un ticket concernant l'import des commandes (et clients), la mise à jour des statuts des commandes et l'export des factures
	Exposé magistral
	1
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les erreurs d'Import de Commande REF-ASGC-D7-C5-SC1
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-03 | Résoudre les problèmes d'Import de Commandes
	2
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les erreurs de Mise à Jour de Statuts REF-ASGC-D7-C5-SC2
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-03 | Résoudre les problèmes d'Import de Commandes
	2
	Semaines 16 et 17
	

	Résoudre les erreurs d'Export des Factures REF-ASGC-D7-C5-SC3
	Cours Moodle
CO-ASGC-N3-03 | Résoudre les problèmes d'Import de Commandes
	2
	Semaines 16 et 17
	

	Séquence active
	Mise en situation : Accompagné du tuteur. Prendre en charge les tickets clients qui concerne l’import des commandes d’un site web PrestaShop ou WooCommerce dans la Gestion Commerciale Sage 100
	14
	Semaines 17 et 18
	

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Correction du tuteur sur la mise en situation
	7
	Semaines 17 et 18
	

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Echanges avec le tuteur afin d’analyser la compréhension des tickets créés par les clients liés à l’import des commandes issues d’un site PrestaShop ou WooCommerce dans la Gestion Commerciale Sage 100 ainsi que le traitement de ces tickets (réponse apportée au client)
	14
	Semaines 17 et 18
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