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RAPPORT D’ANALYSE DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST

ORGANISATION GÉNÉRALE DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
L'activité de formation se déroule principalement dans un environnement de travail bureautique, au sein d'une équipe de support logiciel. Le technicien travaille dans un open-space, équipé d’un poste de travail avec des logiciels spécifiques, dont Sage 100 Gestion Commerciale et Atoo-Sync GesCom, ainsi que d’un accès aux serveurs pour les tests et configurations.
· Lieu d’exercice : Bureau d’entreprise ou salle de formation selon les situations.
· Environnement de travail : Utilisation de l’outil informatique, notamment des applications liées à Sage 100 Gestion Commerciale et Atoo-Sync GesCom.
· Contexte de travail : Travail en équipe avec des contacts réguliers avec les autres services, notamment l’équipe développement et l’équipe support client.
· Durée et horaires type : Formation d’une durée de 161 h réparties sur 5 semaines. Les horaires sont de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30 du lundi au jeudi et de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h avec des périodes de mise en pratique.
· Matériel : Ordinateur, serveur de test, accès à Sage 100 Gestion Commerciale, BackOffice ATOO NEXT pour les licences logiciels et la documentation technique.
PERSONNES AVEC QUI LE PROFESSIONNEL CONCERNÉ PAR L’AFEST EST EN CONTACT, À L’INTERNE ET À L’EXTERNE
· Internes :
· Équipe Support Logiciel : Pour répondre aux demandes techniques et assurer le bon fonctionnement des outils.
· Équipe de Développement : Pour résoudre les problèmes techniques plus complexes, effectuer des ajustements ou des mises à jour.
· Responsables IT : Pour les questions d’infrastructure, de réseaux et de sécurité des données.
· Externes :
· Clients : Pour leur fournir une assistance dans l’utilisation d’Atoo-Sync GesCom et la résolution de problèmes rencontrés avec Sage 100.
· Partenaires : Pour le support des intégrations tierces avec Atoo-Sync GesCom
PAR QUI ET QUAND EST CONTROLÉE ET/OU VALIDÉE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
L’activité de formation est supervisée par le technicien niveau 2 de l’équipe Support Logiciel, en collaboration avec les techniciens spécialisés sur Atoo-Sync GesCom.
Quand : Le contrôle est effectué en temps réel, pendant et après chaque séquence de formation ou mise en situation. Les tests QCM sur la plateforme Moodle sont disponibles à des fins d’’auto-évaluation.
Validation : À la fin de chaque module de formation, le formateur valide les compétences de l’apprenant via des évaluations pratiques et théoriques. La validation finale se fait après un retour d’expérience de l’apprenant et une révision de l’application des compétences dans des situations réelles de travail.
RESULTATS ATTENDUS / ÉTAPES CLÉS DANS LA RÉALISATION DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
· Résultats attendus :
· Capacité à répondre aux demandes des clients concernant l’export des données entre Sage 100 et le site web via Atoo-Sync GesCom.
· Résolution des erreurs fréquentes d’export de produits, d’import de commandes, de mise à jour des statuts et d’export des factures.
· Apprentissage des paramétrages nécessaires pour une gestion fluide des connexions entre les deux systèmes.
· Maitrise des outils de reporting et de diagnostic pour résoudre les problèmes techniques liés à l'intégration.
· Étapes clés :
1. Introduction aux outils et fonctionnalités d’Atoo-Sync GesCom.
2. Formation sur la configuration et la gestion des connexions entre Sage 100 et le site web.
3. Mise en pratique via des cas de figure réels pour résoudre des erreurs fréquentes.
4. Réalisation de tests sur des scénarios d’export et d’import de données, y compris les commandes et les factures.
5. Suivi et validation des solutions proposées avec les clients et l’équipe support. 
SITUATIONS DE TRAVAIL PROBLÉMATIQUES / RÉCURRENTES
· Erreurs de connexion entre Sage 100 et Atoo-Sync GesCom (incompatibilité de versions, problèmes de configuration réseau).
· Problèmes d’import/export des données (produits, commandes, factures) (format incorrect, données manquantes, erreurs de synchronisation).
· Erreurs liées aux statuts des commandes ou aux données fiscales (mauvaise gestion des taux de TVA ou erreurs d’affichage sur le site web).
SITUATIONS DE TRAVAIL APPRENANTES
Les situations suivantes seront utilisées comme mises en situation pour l’AFEST :
· Résolution des erreurs de connexion entre Sage 100 et Atoo-Sync GesCom.
· Correction des erreurs export des produits et des données liées.
· Correction des erreurs d’import/export des commandes et factures.
· Paramétrage des statuts de commande dans Sage 100 et synchronisation avec le site web. 
CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DE L’AFEST
La formation va améliorer la capacité des techniciens à gérer efficacement les demandes des clients en réduisant les erreurs et le temps de réponse. L’AFEST permettra également une meilleure autonomie des techniciens dans la gestion des problèmes récurrents. Pour une mise en œuvre réussie, il est essentiel que tous les acteurs (formateurs, responsables, support) soient impliqués et que les outils nécessaires soient accessibles pendant la formation. 
CONTRAINTES À ANTICIPER
· Contraintes techniques : Problèmes d’accès aux environnements de tests dans un environnement Atoo-Sync GesCom pour Sage 100.
· Contraintes organisationnelles : Temps de formation limité et possibilité de surcharge de travail pendant les périodes de support intensif.
· Solutions proposées : Prendre en compte des plages horaires adaptées à l’emploi du temps des techniciens et assurer l’accès aux outils de simulation. 
ADAPTATIONS À PRÉVOIR
· Prévoir des ajustements dans l’organisation du travail pour permettre aux techniciens de participer à la formation sans perturber les activités quotidiennes.
· Utiliser des mises en situation sur des cas réels pour rendre l’AFEST plus proche des problématiques rencontrées sur le terrain.
SUPPORTS UTILES
· Procédures internes : Guides et manuel d’utilisation d’Atoo-Sync GesCom et de Sage 100.
· Référentiels de compétences : Grilles de compétences pour le support technique.
· Tutoriels : Plateforme de formation Moodle et documents de formation internes.
· Documents internes : Documentation techniques, fiches techniques, rapports d’incidents précédents.
ORGANISATION PÉDAGOGIQUE DE L’AFEST
· Réalisation de la tâche : ☐ Une seule fois possible ☑ Répétitions possibles
· Où : ☑ En un seul lieu ☐ Plusieurs lieux possibles
· Organisation de la séquence réflexive : ☑ En amont de la mise en situation ☑ Pendant ☑ Après 
AUTRES ACTEURS À PRÉVOIR POUR LA MISE EN ŒUVRE DE L’AFEST
· Responsables du Support pour définir l’organisation du Support Technique dans le cadre de l’AFEST.
· Responsables formation pour définir et adapter le contenu pédagogique aux besoins spécifiques des salariés.
LA CRÉATION D‘OUTILS SEMBLE-T-ELLE NÉCESSAIRE ? SI OUI, LESQUELS ?
Oui, des fiches pratiques et des check-lists pour l’import/export des données, ainsi qu’un guide de dépannage pour résoudre les erreurs récurrentes.
POINTS DE VIGILANCE À L’ATTENTION DE L’ACCOMPAGNATEUR AFEST
· Vérifier que les techniciens disposent de l’accès nécessaire aux outils de formation.
· Assurer un suivi personnalisé pour les techniciens ayant des difficultés techniques particulières.
· Garantir l’adéquation des exercices pratiques avec les situations réelles de support client.
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