EVALUTAION FINALE AFEST

MODULE DE FORMATION | MO-ASGC-N1
Introduction au logiciel Atoo-Sync GesCom pour Sage 100 dans le cadre des missions et des responsabilités incombant au poste de Technicien Support Logiciel.
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	Contexte et Objectif Professionnel
Cette Action de Formation en Situation de Travail (AFEST) vise à renforcer les compétences techniques et relationnelles du Technicien Support Logiciel pour une maîtrise optimale du logiciel Atoo-Sync GesCom. L’objectif est de garantir un support de qualité et une gestion fluide des échanges de données entre Sage 100 (gestion commerciale) et les plateformes eCommerce (PrestaShop, WooCommerce).
Compétences Visées
Comprendre les fonctionnalités clés d’Atoo-Sync GesCom
· Maîtriser l’intégration Sage 100 ↔ eCommerce (articles, stocks, commandes).
· Identifier les processus d’export/import des données.
Installation et Configuration
· Savoir installer, activer et configurer le logiciel et ses modules.
· Paramétrer les profils d’export (articles, clients) et d’import (commandes).
Synchronisation des Données
· Exporter articles, stocks, prix et clients de Sage 100 vers la boutique.
· Importer et traiter les commandes eCommerce dans Sage 100.
Support Client et Résolution des Problèmes
· Analyser et répondre aux demandes clients (erreurs de synchro, paramétrage).
· Fournir un support efficace (écrit ou à distance) pour résoudre les dysfonctionnements.
Méthode Pédagogique (AFEST)
· Apprentissage par la pratique : Mise en situation réelle (simulations, cas clients).
· Retours d’expérience : Analyse d’erreurs courantes et bonnes pratiques.
· Accompagnement individualisé : Corrections en temps réel et optimisation des processus.
Résultats Attendus
À l’issue de la formation, le technicien sera capable de :
✔ Configurer et dépanner Atoo-Sync GesCom en autonomie.
✔ Garantir une synchronisation fiable entre Sage 100 et les sites eCommerce.
✔ Apporter un support réactif aux clients avec une démarche structurée.
Impact Métier
· Réduction des erreurs de synchronisation.
· Amélioration de la productivité du support.
· Satisfaction client accrue grâce à des résolutions rapides et pertinentes.
Cette AFEST allie théorie et pratique pour une montée en compétences immédiatement opérationnelle.

	POINTS FORTS DE L’APPRENANT
	AXES DE PROGRÈS DE L’APPRENANT

	1. Maîtrise Technique des Fonctionnalités Clés
· Compréhension approfondie des objectifs et avantages d’Atoo-Sync GesCom.
· Installation et configuration du logiciel maîtrisées, avec une capacité à déployer les modules pour PrestaShop et WooCommerce.
2. Compétences en Synchronisation des Données
· Export des articles (simples, gammes, catégories, images) bien assimilé.
· Gestion des stocks et prix synchronisés efficacement (niveau 3/4 pour les prix).
· Import des commandes paramétré avec précision, notamment pour les règles de taxes, frais de port et statuts.
3. Résolution Proactive des Problèmes
· Diagnostic rapide des erreurs de connexion et des problèmes d’export/import.
· Capacité à prioriser les incidents avec une approche structurée.
4. Support Client et Relationnel
· Réponses claires et adaptées aux demandes clients (niveau 3/4 pour l’analyse des besoins).
· Paramétrage des flux clients (groupes, adresses) bien compris.
5. Autonomie et Amélioration Continue
· Capacité à documenter les cas complexes et proposer des optimisations.
· Adaptabilité aux environnements techniques variés (Sage 100, PrestaShop, WooCommerce).
Synthèse : L’apprenant montre une forte aptitude technique, un sens aigu du diagnostic et une démarche orientée client, ce qui en fait un profil opérationnel pour le support logiciel. Les progrès restants concernent la gestion des cas rares (ex. exports échoués) et l’approfondissement des personnalisations avancées.
	1. Approfondissement des Cas Complexes
· Gestion des exports/imports avancés :
· Maîtriser les erreurs d’export d’articles (ex. échecs liés aux champs obligatoires manquants, conflits de données).
· Traiter les cas particuliers (articles à déclinaisons complexes, règles tarifaires spécifiques).
· Paramétrages personnalisés :
· Adapter les flux pour des besoins métiers hors standards (ex. synchronisation partielle, règles de TVA spécifiques).
2. Optimisation des Processus de Synchronisation
· Améliorer la gestion des stocks temps réel :
· Réduire les délais d’actualisation entre Sage 100 et les boutiques.
· Anticiper les problèmes de latence lors des pics d’activité.
· Automatisation des contrôles :
· Mettre en place des scripts de vérification pré-synchro pour éviter les erreurs récurrentes.
3. Diagnostic et Résolution des Erreurs Rares
· Erreurs "inconnues" ou intermittentes :
· Approfondir l’analyse des logs techniques pour identifier les causes racines.
· Documenter des procédures de secours pour les cas critiques (ex. restauration de données).
· Problèmes liés aux environnements multisites :
· Maîtriser les configurations pour des architectures avec plusieurs boutiques connectées à une même base Sage.
4. Communication et Support Client
· Gestion des demandes complexes :
· Formaliser des guides utilisateur pour les clients sur les erreurs fréquentes.
· Développer une démarche proactive (ex. alerter sur les incohérences avant qu’elles ne génèrent des tickets).
· Montée en compétences sur les outils de reporting :
· Exploiter pleinement les tableaux de bord pour anticiper les problèmes (ex. suivi des échecs de synchro).
5. Maîtrise des Intégrations Étendues
· Extensions et modules tiers :
· Comprendre l’impact des plugins eCommerce (ex. modules de livraison) sur les flux Atoo-Sync.
· Savoir configurer des connecteurs supplémentaires (ex. Marketplaces, ERP externes).
Plan d’Action Recommandé
1. Mises en situation sur des cas réels complexes (ex. reprise de données après un bug).
2. Formation complémentaire sur les logiciels de Gestion Commerciale.
3. Création d’une base de connaissances partagée (erreurs + solutions).
4. Simulations de support client pour gérer les demandes urgentes ou techniques.
Objectif : Passer d’un niveau débutant à un niveau opérationnel sur les axes critiques.

	COMPLÉMENTS DE FORMATION À ENVISAGER :

Pour consolider les compétences de l’apprenant et combler les lacunes identifiées, les formations suivantes sont recommandées :

1. Approfondissement Technique d’Atoo-Sync GesCom
· Formation avancée sur les exports/imports complexes :
· Gestion des articles à déclinaisons multiples (tailles, couleurs, options).
· Paramétrage de règles tarifaires avancées (promos, remises client spécifiques).
· Synchronisation des documents associés (fiches techniques, notices).
· Optimisation des performances :
· Automatiser les synchros via paramétrages serveur (planificateur de tâches).
· Gestion des gros volumes de données (optimisation SQL, filtres intelligents).
2. Diagnostic et Résolution des Erreurs (Niveau Expert)
· Formation à l’analyse des logs et outils de débogage :
· Utilisation d’outils comme Wireshark, Postman ou logs détaillés JSON/API.
· Interprétation des codes d’erreur courants et solutions associées.
· Gestion des cas critiques :
· Procédures de restauration de données après un échec de synchro.
· Méthodologie pour reproduire et isoler les bugs en environnement test.
3. Intégrations Étendues et Écosystème eCommerce
· Connecteurs avancés :
· Formation sur l’intégration avec des marketplaces (Amazon, Cdiscount) ou ERP externes.
· Utilisation des API REST/SOAP pour des synchronisations customisées.
· Compatibilité avec les plugins eCommerce :
· Impact des modules PrestaShop/WooCommerce (livraison, paiement) sur Atoo-Sync.
· Résolution des conflits entre extensions tierces.
4. Automatisation et Scripting
· Formation aux scripts de vérification :
· Création de scripts PowerShell/Python pour automatiser les contrôles pré-synchro.
· Utilisation de tâches planifiées pour les exports/imports récurrents.
· Outils de monitoring :
· Utilisation du BackOffice Atoo Next pour surveiller les flux en temps réel.
5. Support Client et Communication
· Formation à la gestion de tickets complexes :
· Techniques de reformulation des besoins clients pour cibler les problèmes.
· Rédaction de documentation utilisateur claire (captures, étapes pas à pas).
· Ateliers de simulation :
· Jeux de rôle sur des cas clients urgents (ex. commandes bloquées, stocks erronés).
6. Sécurité et Conformité
· Bonnes pratiques RGPD dans la synchro de données clients/commandes.
· Gestion des accès et permissions (profils utilisateurs dans Atoo-Sync et Sage 100).

Modalités Recommandées
· Formations courtes et ciblées (2 jours par module).
· Mix de modalités :
· Présentiel pour les ateliers pratiques (ex. débogage).
· E-learning pour les théoriques (Moodle).
· Coaching individuel pour les cas spécifiques à l’environnement client.

Objectif : Transformer l’apprenant en référent technique sur Atoo-Sync GesCom, capable de gérer 100% des cas niveau 1 et d’anticiper les risques.


	COMMENTAIRE DE L’APPRENANT
	COMMENTAIRE DE L’ACCOMPAGNATEUR AFEST

	
	Appréciation Globale
L’apprenant a démontré une réelle implication tout au long de cette formation en situation de travail (AFEST), avec une progression notable dans la maîtrise d’Atoo-Sync GesCom. Son sens de l’analyse et sa capacité à résoudre des problèmes techniques de manière autonome sont des atouts majeurs. Il a su s’approprier les fonctionnalités clés du logiciel et les appliquer concrètement dans le cadre de ses missions de support.

Points Forts Mis en Évidence
· Technicité opérationnelle :
· Installation, configuration et paramétrage des flux maîtrisés dans des cas standards.
· Bonne compréhension des mécanismes de synchronisation (articles, stocks, commandes).
· Résolution proactive des incidents :
· Capacité à diagnostiquer et corriger seul la majorité des erreurs courantes (connexion, exports basiques).
· Démarche structurée pour prioriser les tickets selon leur criticité.
· Adaptabilité :
· A su appliquer les conseils donnés lors des mises en situation pour améliorer ses pratiques.
· Volonté d’approfondir les sujets complexes (ex. logs, scripts) via des questions pertinentes.
Axes d’Amélioration à Travailler
· Approfondissement des cas complexes :
· Nécessite plus d’expérience sur les exports/imports avancés (ex. articles à gammes multi-niveaux, règles tarifaires personnalisées).
· À travailler : gestion des erreurs intermittentes via une analyse plus poussée des logs.
· Communication client :
· Progresser dans la rédaction de guides clairs pour les utilisateurs finaux.
· Adopter une démarche encore plus proactive (anticiper les questions récurrentes).
Recommandations pour la Suite
1. Poursuivre la pratique sur des cas réels complexes (ex. reprise de données après échec, environnements multisites).

2. Suivre une formation ciblée sur l’analyse technique avancée (logs, API) pour gagner en autonomie.
3. Capitaliser sur les retours clients :
· Créer une FAQ interne à partir des résolutions d’incidents.
· Participer à des ateliers d’échange avec l’équipe pour partager les bonnes pratiques.
Conclusion
L’apprenant est désormais opérationnel sur 80% des besoins courants liés à Atoo-Sync GesCom. Avec un focus sur les compléments de formation proposés et une montée en expertise sur les cas limites, il pourra rapidement devenir un référent technique sur cet outil. Son engagement et sa curiosité sont des moteurs clés pour y parvenir.

« Un excellent potentiel à cultiver ! »
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