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	EN QUOI L’AFEST A-T-ELLE RÉPONDU À VOS BESOINS ? EXPLIQUEZ :

	L’AFEST a pleinement répondu aux besoins de formation identifiés pour le technicien support logiciel, en lui permettant d’acquérir, en situation réelle de travail, les compétences techniques et méthodologiques directement liées à l’exercice de ses missions.

Elle a permis :
· Une prise en main structurée du logiciel Atoo-Sync GesCom, ainsi qu’une compréhension approfondie de ses objectifs, de ses fonctionnalités principales, et de son intégration avec Sage 100 Gestion Commerciale et les plateformes e-commerce compatibles.
· Une montée en compétence progressive sur les tâches clés du poste, notamment l’installation du logiciel, la configuration des profils de synchronisation, le paramétrage des flux d’export et d’import (articles, commandes, clients, etc.), ainsi que le traitement des erreurs fréquentes.
· Le développement de capacités d’analyse, de diagnostic et de réponse aux sollicitations des clients, via des mises en situation encadrées, ancrées dans des problématiques réelles du support technique.
· Une autonomisation dans la gestion des demandes clients, par l’usage d’outils internes, la consultation de la documentation technique, et la formalisation des réponses à travers différents canaux (écrit, prise en main à distance, etc.).

Par son approche contextualisée, l’AFEST a favorisé un apprentissage efficace, opérationnel et immédiatement transférable, répondant aux exigences du poste et aux attentes de l’entreprise en matière de qualité de service et de maîtrise produit.



	LES COMPÉTENCES ACQUISES PAR LE OU LES APPRENANTS DURANT L’AFEST VOUS SEMBLENT-ELLES SUFFISANTES POUR OCCUPER
LE POSTE ? EXPLIQUEZ :

	À l’issue de l’AFEST, l’apprenant a démontré une acquisition complète et opérationnelle des compétences nécessaires à l’exercice du poste de Technicien Support Logiciel.

Les situations de travail rencontrées, ainsi que les mises en situation encadrées et les séquences réflexives réalisées au fil de la formation, ont permis à l’apprenant de maîtriser les différents aspects techniques et fonctionnels du logiciel Atoo-Sync GesCom, dans le contexte d’une utilisation en lien avec Sage 100 et les plateformes e-commerce.

L’apprenant a su :

· Installer et paramétrer de manière autonome le logiciel et ses extensions,
· Créer et configurer des profils d’échange de données adaptés aux contextes clients,
· Comprendre et maîtriser les flux de synchronisation (exportation des articles, des stocks, des documents, et importation des commandes),
· Identifier et résoudre des incidents techniques liés à la configuration ou à l’utilisation de l’outil,
· Répondre avec pertinence aux demandes clients en s’appuyant sur la documentation, des tests de reproduction, et des canaux d’assistance adaptés.

Ces acquis témoignent de sa capacité à assurer les missions inhérentes au poste avec rigueur, autonomie et efficacité. L’ensemble des compétences visées par le parcours AFEST ont été validées, confirmant que l’apprenant est désormais en mesure d’occuper pleinement les fonctions attendues au sein du service support logiciel.



	SELON VOUS, QUELS EFFETS L’AFEST A-T-ELLE EU CONCERNANT :

	L’amélioration de l’accès à la formation (pas de déplacement, envie de l’apprenant pour suivre ce type de formation, etc.) :

	L’AFEST a considérablement facilité l’accès à la formation en supprimant les contraintes logistiques généralement associées aux dispositifs classiques (déplacements, hébergements, interruptions de l’activité). Le format en situation de travail a permis à l’apprenant de se former directement sur son poste, avec les outils et les environnements qu’il utilise quotidiennement, favorisant ainsi une meilleure appropriation des contenus.

Ce dispositif a également suscité un réel engagement de la part de l’apprenant, qui a exprimé un intérêt marqué pour ce mode de formation plus souple, contextualisé et immédiatement applicable. La formation, intégrée dans le rythme de travail, a été perçue comme plus pertinente et motivante, renforçant ainsi son envie de progresser et de monter en compétence sur des sujets directement liés à son activité.

En ce sens, l’AFEST a joué un rôle clé dans la démocratisation de l’accès à la formation, en rendant celle-ci plus accessible, personnalisée et adaptée aux réalités opérationnelles du poste.

	L’acquisition de compétences très spécifiques :

	L’AFEST a permis l’acquisition de compétences techniques particulièrement ciblées, directement en lien avec les missions opérationnelles du poste de Technicien Support Logiciel. Grâce à l’alternance entre mise en situation réelle et séquences réflexives, l’apprenant a pu s’approprier progressivement des compétences complexes, comme le paramétrage des échanges de données entre Sage 100 et des plateformes e-commerce, la gestion des profils de synchronisation, ou encore la résolution d’erreurs spécifiques liées aux imports/exports de données.

Le format AFEST a favorisé une compréhension fine et contextualisée des fonctionnalités du logiciel Atoo-Sync GesCom, souvent difficile à acquérir dans des formations théoriques classiques. L’apprenant a ainsi pu renforcer son expertise dans des domaines très techniques (connexion à la base Sage, configuration d’articles à gammes, gestion des champs personnalisés, synchronisation des statuts de commande, etc.).

En conclusion, l’AFEST a eu un impact décisif dans le développement de compétences précises, rares et essentielles à la tenue du poste, en favorisant une mise en pratique immédiate et accompagnée des savoir-faire attendus.

	Les capacités pédagogiques de(s) l’accompagnateur(s) AFEST : 

	L’AFEST a constitué une opportunité significative de développement des capacités pédagogiques de l’accompagnateur. En effet, le rôle d’accompagnement en situation réelle de travail a nécessité une posture pédagogique adaptée, fondée sur l’écoute active, l’observation fine et la capacité à proposer des temps réflexifs structurés.

L’accompagnateur a su adapter son discours, ses explications et ses démonstrations au niveau de l’apprenant, en contextualisant les apports théoriques pour en faciliter l’appropriation. Il a également renforcé sa capacité à formuler des objectifs pédagogiques clairs, à proposer des mises en situation progressives et à évaluer l’acquisition des compétences de manière individualisée.

L’AFEST a ainsi permis à l’accompagnateur de développer une pédagogie de terrain, centrée sur l’apprenant, favorisant un apprentissage actif, concret et opérationnel. Cette expérience a enrichi ses pratiques professionnelles, en l’amenant à mieux structurer son accompagnement et à formaliser les savoirs issus de l’expérience.

	La structure en général (organisation du travail, RH, productivité etc.) : 

	L’AFEST a eu un impact positif sur l’organisation générale de la structure. En intégrant la formation dans le cadre opérationnel du poste, elle a permis de maintenir l’activité sans interruption majeure, tout en assurant une montée en compétences progressive et ciblée. Ce format a contribué à optimiser les temps de formation, en les rendant compatibles avec les impératifs de production et de service.

Sur le plan des ressources humaines, l’AFEST a renforcé la dynamique d’apprentissage interne, favorisant une culture de transmission des savoirs et de professionnalisation continue. Elle a également permis d’identifier et de valoriser des profils internes capables d’endosser un rôle de formateur/accompagnateur, renforçant ainsi les compétences managériales et pédagogiques en interne.

En matière de productivité, les effets sont également notables : la montée en autonomie de l’apprenant sur des missions techniques précises a permis un gain d’efficacité dans le traitement des demandes clients, une réduction des erreurs, et un meilleur partage des charges au sein de l’équipe.

De manière globale, l’AFEST a renforcé l’agilité de la structure, en rendant les compétences plus rapidement mobilisables et adaptées aux besoins réels du terrain.

	L’apprenant :

	L’AFEST a permis à l’apprenant de développer de manière significative les compétences attendues pour occuper pleinement ses fonctions de Technicien Support Logiciel. Grâce à l’alternance entre mises en situation professionnelles et séquences réflexives, il a pu acquérir une maîtrise opérationnelle du logiciel Atoo-Sync GesCom, dans un contexte réel et pertinent.

Cette modalité de formation lui a offert un cadre d’apprentissage souple, individualisé et immédiatement applicable, renforçant ainsi sa capacité d’analyse, son autonomie, et sa confiance dans le traitement des demandes clients. L’apprenant a également manifesté un engagement fort tout au long du parcours, valorisant ainsi sa motivation à évoluer dans son poste.

En conclusion, l’AFEST a répondu de manière concrète et efficace à ses besoins de développement de compétences, tout en favorisant une intégration renforcée dans l’organisation et une prise d’initiative accrue dans ses missions quotidiennes.



	AVEZ-VOUS OBSERVÉ DES EFFETS INATTENDUS,
BIENVENUS OU GÊNANTS ?

	Au cours de l’AFEST, plusieurs effets inattendus mais positifs ont été observés. Tout d’abord, la dynamique de formation en situation de travail a favorisé un renforcement des échanges entre collègues, avec un partage spontané de bonnes pratiques, au-delà du seul périmètre de l’apprenant concerné. Cette coopération renforcée a eu un effet bénéfique sur la cohésion d’équipe et la circulation des savoirs internes.

Par ailleurs, l’observation fine des situations de travail a permis d’identifier certains leviers d’optimisation dans les procédures et outils utilisés quotidiennement, ouvrant la voie à des améliorations organisationnelles.

Aucun effet gênant majeur n’a été relevé. Toutefois, quelques ajustements ont été nécessaires pour bien articuler les temps de production avec les temps de formation, notamment en période de forte activité. Ces ajustements ont rapidement été pris en compte grâce à une planification souple et concertée entre les parties prenantes.



	PENSEZ-VOUS RECONDUIRE UN PROJET AFEST AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE ? POURQUOI ?

	Oui, nous envisageons de reconduire un projet AFEST au sein de notre structure. En tant qu'éditeur de logiciels proposant plusieurs applications, il est essentiel de garantir que nos équipes, en particulier celles en charge du support et de l’accompagnement client, soient parfaitement formées aux spécificités techniques et fonctionnelles de chaque solution. L’AFEST, en intégrant la formation directement dans le contexte de travail, s’est révélée particulièrement efficace pour renforcer la compréhension des outils et des processus tout en permettant une mise en application immédiate.

Cette approche permet à nos collaborateurs de se former sur nos applications tout en résolvant des problématiques réelles rencontrées dans le cadre de leur mission, assurant ainsi une montée en compétences rapide et ciblée. En outre, l’AFEST a renforcé l’autonomie de nos équipes et leur capacité à répondre aux demandes techniques des clients de manière plus rapide et plus pertinente, contribuant ainsi à l'amélioration de la qualité du service client.

De plus, cette méthode de formation nous a permis d’observer des améliorations dans la communication interne, notamment grâce à une meilleure circulation des savoirs techniques entre les différentes équipes, qu’elles soient en charge du développement, du support ou de l’accompagnement client. L’AFEST s’est donc avérée être un levier stratégique pour répondre à nos objectifs de professionnalisation continue et d’efficacité opérationnelle, ce qui nous incite à la reconduire pour nos prochaines sessions de formation.
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