
MARQUER COMME TERMINÉ

Paramétrer l'application Wise Up Papyrus pour envoyer les documents par email

Définir le modèle utilisé pour les emails

Depuis le menu "Papyrus" accédez à la fenêtre de configuration du logiciel en cliquant sur "Options"

Paramétrage du modèle (template .atmp) à utiliser pour l'envoi d'email

Pour chacune des fonctionnalités disponibles dans Wise Up Papyrus, vous avez la possibilité de définir un modèle
spécifique pour chaque langue et pour chaque type de document.

Dans le menu "Modèles par défaut", dans l'onglet "E-mails", sélectionnez le modèle .atmp qui sera utiliser pour
générer les emails.
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Vous avez la possibilité de paramétrer des modèles différents pour chaque langue définies dans Sage. (Cf. Définir
des templates pour chaque langue)
Par défaut l'application Wise Up Papyrus est livrée avec des Templates d'email, il sont situés dans le dossier
C:\ProgramData\Atoo Next\Papyrus\Templates\Emails\

Définir la méthode d'envoi des emails

Envoyer les Emails avec Microsoft Outlook

Pour utiliser cette fonctionnalité, Microsoft Outlook doit être installé sur le poste.
Dans le menu "Email", onglet "Envoi des emails", coché "Envoyer les emails via Outlook"
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Lorsque les emails sont envoyés par Outlook, pour chaque email, un pop-up Outlook s'ouvrira vous permettant
d'envoyer chaque email.

Envoyer les Emails via un serveur SMTP

Vous avez la possibilité d'utiliser un serveur SMTP pour envoyer les emails.
Dans le menu "Email", onglet "Envoi des emails", coché "Envoyer les emails directement sur le serveur SMTP" puis
renseigner les information du serveur SMTP.
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En fonction de votre serveur STMP, vous avez la possibilité de cocher les options TLS et/ou SSL.

Vous avez la possibilité de définir une adresse pour tester le paramétrage SMTP.

Si le paramétrage est fonctionnel, vous avez le pop-up de confirmation et l'email doit arriver sur l'adresse email de
test.

Si le paramétrage SMTP n'est pas correct, un pop-up vous en informera.

L'erreur sera également visible dans le fichier de log _Error.txt situé dans C:\ProgramData\Atoo Next\Papyrus\Logs
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23/09/2025 14:35:25 - Email -> SendSMTPEmail : Le serveur SMTP requiert une connexion sécurisée ou le client
n'était pas authentifié. La réponse du serveur était : 5.7.1 Client was not authenticated

Paramétrage des Emails

Objet

Vous avez la possibilité de définir l'Objet de l'email en utilisant les variables disponibles ici 

Options

Vous avez la possibilité de définir les options suivantes :
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Incorporer les images dans le contenu HTML - Fonction permettant d'ajouter des images dans l'email en
utilisant des balises HTML. (généralement la balise <img>) 
Convertir le HTML en RTF - Fonction permettant de transformer un document ou du contenu écrit en HTML
(HyperText Markup Language) en un document au format RTF (Rich Text Format).

Paramétrage du destinataire des emails

Depuis l'onglet "Envoi des documents", vous pouvez définir quel email sera utilisé pour l'adresse de destination.
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Email Client - Email de l'onglet Identification de la Fiche Client définit sur le document de vente

Email du Compte Payeur - Email de l'onglet Identification du Compte Payeur rattaché à la fiche Client définit
sur le document de vente
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Email du Contact du document ou l'email du Client - Email du contact rattaché au document de vente (si le
contact est vide nous utiliserons l'Email de l'onglet Identification de la Fiche Client définit sur document de
vente)
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Email du Contact du document ou l'email du Compte Payeur - Email du contact rattaché au document de
vente (si le contact est vide nous utiliserons Email de l'onglet Identification du Compte Payeur rattaché à la
fiche Client définit sur le document de vente)

Utiliser les options d'impression de la fiche client Sgae - En fonction du paramétrage de la fiche client Sage -
onglet "Paramètres" > "Options d'Impression"
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Pièces jointes

Vous avez la possibilité de joindre des documents en pièce jointe de l'email. Par exemple pour joindre vos
conditions générales de vente.
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Destinataires supplémentaires

Vous avez la possibilité de mettre en copie des emails
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Résumé de conservation de données

Le représentant du client (en copie caché) 

L'acheteur du fournisseur (en copie caché)

L'adresse mail de votre choix

Envoyer par email les documents sélectionnés

Depuis le tableau des résultats, sélectionner les documents et cliquer est Envoyer par Email pour générer les
documents à partir du modèle définit et les envoyer par email

◄ Test | TE-WUP-04-01

Aller à…

Atelier 4-2 Exporter des documents par email ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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