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Séquence pédagogique

Module de formation : Introduction au logiciel Atoo-Sync GesCom dans le cadre des missions et des responsabilités du poste de Technicien Support Logiciel


Dans le cadre des formations internes et de l’AFEST, l’entreprise se doit de préparer et d’expliciter les formations qu’elle va mener. Elle doit, pour cela, prendre appui sur la présente matrice de séquence pédagogique.

Chaque module donne lieu à une description fine du déroulé des apprentissages et des enjeux qui leurs sont associés. Dans le cadre des formations externes, le programme de formation détaillé remis par l’organisme de formation se substitue à la séquence pédagogique.

	Rappel des éléments clés associés à la séquence pédagogique

	Raison sociale de l’entreprise
	ATOO NEXT 

	Fonction de l’apprenant
	Consultante

	Intitulé du module de formation
	Expertise Atoo-Sync et Wise Up pour Consultant ERP

	Durée totale de formation
	40 heures

	Période de réalisation
	du 06/11/25 au 15/01/2025




	Compétences visées par le module de formation
	· Analyser les besoins client et prescrire une solution technique adaptée à partir d’un audit ERP (SAGE 100, EBP, Cegid) et e-commerce.
· Configurer et déployer de manière autonome les applications Atoo-Sync GesCom et Export Compta (OnPremise & Cloud).
· Maîtriser les outils Wise Up (Papyrus, Skate, Scribe) pour personnaliser des documents et gérer des flux de données.
· Conduire un projet d’AMOA : animer un entretien de cadrage, rédiger un cahier des charges.
· Animer une formation utilisateur et accompagner un client dans la prise en main des solutions déployées.
· Rédiger des comptes-rendus, rapports et supports techniques (audit, CDC, reporting d’activité).

	Ce module est-il certifiant ?
	Non

	Noms et Prénoms des formateurs mobilisés + Expérience
	Emilie CARION – Technicienne Support Niveau 2 (depuis sept. 2023)















1. Objectif général de la séquence pédagogique
Décrivez en une seule phrase l’objectif poursuivi à travers la mise en œuvre de cette formation. « A l’issue de la formation, le salarié apprenant devra être capable de … »
À l'issue de la formation, le salarié apprenant devra être capable de maîtriser de façon autonome le portefeuille d'applications Atoo Next (Atoo-Sync GesCom, Export Compta, Wise Up) afin d'assurer les audits, leur paramétrage et la formation des clients, en adéquation avec les missions d'un Consultant ERP.

2. Objectifs opérationnels visés
Listez l’ensemble des tâches qui pourront être réalisées par le salarié apprenant à l’issue de la formation en précisant le contexte de réalisation et la performance attendue (exemple : rédiger en anglais un email afin de réponse à une sollicitation client»)
· Analyser et Auditer : Analyser les besoins techniques d'un client équipé d'un ERP (SAGE 100, EBP, WaveSoft,) et prescrire la solution Atoo Next la plus adaptée.
· Configurer : Paramétrer et interfacer de manière autonome les applications Atoo-Sync GesCom (OnPremise & Cloud) et Atoo-Sync Export Compta (OnPremise & Cloud) dans un environnement client.
· Maîtriser les outils Wise Up : Utiliser les outils Wise Up (Skate, Papyrus, Scribe) pour créer et gérer des documents personnalisés et synchroniser des flux de données.
· Former et Accompagner : Animer une session de formation utilisateur sur les applications déployées pour un client ou un partenaire.
· Rédiger et Reporter : Rédiger un compte-rendu d'audit ou un cahier des charges technique, et assurer un reporting d'activité sur les projets menés.

3. Description de la phase réflexive 
Décrivez en détail au moins une séquence réflexive : questions, méthodologie, outillage, etc. Si possible, précisez l’articulation itérative du processus et présentez les traces de la réflexivité (enregistrement, grille, feuille de présence)
La séquence réflexive sera systématiquement planifiée après chaque module pratique et après les mises en situation. Elle durera entre 30 et 45 minutes et sera animée par le formateur/tuteur.
Méthodologie : Entretien d'explicitation semi-directif.
Questions types :
· "Quelle a été la difficulté principale rencontrée lors du paramétrage de cette interface ?"
· "Comment as-tu procédé pour analyser le besoin du client dans l'étude de cas ?"
· "En quoi cette situation est-elle similaire ou différente d'un cas réel que tu pourrais rencontrer ?"
· "Quels points de vigilance retiens-tu pour la prochaine fois ?"
· "Quelles ressources (documentation, collègues) as-tu utilisées et étaient-elles adaptées ?"
Articulation itérative : Cette séquence permet de formaliser les acquis, d'identifier les points de blocage et d'adapter le parcours de formation suivant. C'est un cycle "Pratique -> Réflexion -> Consolidation -> Nouvelle Pratique".
Traces de la réflexivité : Une "Fiche de suivi réflexif" sera complétée conjointement par le formateur et l'apprenant à l'issue de chaque séance, listant les points clés appris, les difficultés et les axes d'amélioration.

4. Ressources mises à disposition
Recensez les documents (présentation, vidéos, site Internet…) qui seront mis à disposition du salarié apprenant pour lui permettre d’atteindre l’objectif du module de formation, et/ou, dans le cadre de l’AFEST, indiquez la manière dont les situations de travail ont été adaptées pour permettre un droit à l’erreur et faciliter les apprentissages... 
Les documents suivants sont mis à disposition du salarié apprenant pour lui permettre d’atteindre l’objectif du module de formation, 
Documentation Interne sur les fonctionnalités des logiciels Atoo-Sync GesCom, Export Compta et Wise Up. https://docs.atoo-next.net/  
Plateforme de formation Moodle avec mise à disposition de cours sur le logiciel Atoo-Sync GesCom http://formation.atoonext.local/course/ 
Environnements de test :
· Licences de test pour l'ensemble des applications Atoo-Sync GesCom et Export Compta (OnPremise & Cloud).
· Sites web de test WooCommerce et PrestaShop.
· Bases de données de test pour les ERP SAGE 100 et EBP.
· Accès à la connaissance :
· Accès à l'historique des tickets du service Support pour analyse des problématiques récurrentes.
· Comptes-rendus et cahiers des charges de projets clients antérieurs (anonymisés).
· Accompagnement humain : Tuteur désigné et équipe du service Consulting et Support technique.

5. Evaluation de la maîtrise des compétences visées
Explicitez les évaluations envisagées (quizz, étude de cas, mise en situation réelle ou simulée…) et indiquez les documents tenus à disposition en cas de contrôle (résultat du QCM, travaux produits, grille d’évaluation …)
· Évaluations formatives :
· QCM sur Moodle après chaque module théorique.
· Debriefing systématique après chaque séquence réflexive.
· Évaluation certificative finale (Mise en situation) :
· Les évaluations envisagées sont de 3 types :
· Cas pratique synthèse : Gestion d'un projet client fictif de A à Z : analyse du besoin, recommandation, chiffrage simulé, déploiement sur environnement de test, création d'un document avec Wise Up et formation d'un "client" (joué par un collègue).
· Production de livrables : Un cahier des charges, un planning de déploiement et un support de formation utilisateur seront exigés.
· Grille d'évaluation : Une grille critériée (basée sur les objectifs opérationnels) sera utilisée pour valider l'autonomie de l'apprenant.



6. Déroulé des situations de formation et d’évaluation
Présenter dans l’ordre les temps de formation et d’évaluation planifiés en indiquant la modalité pédagogique retenue (exposé magistral, étude de cas, travail de groupe, mise en situation professionnelle accompagnée, séquence réflexive…) et la durée prévue. (Exemple : Présentation des processus qualité de l’entreprise ; exposé magistral (2h.)).
	Situation de formation ou d’évaluation
	Modalité pédagogique
	Durée
	Date

	
	
	(en h.)
	

	[bookmark: _Hlk211510660]Fondamentaux du Poste et de l'Ecosystème

	[bookmark: _Hlk211510654]Exposé / Présentation
	Présentation du poste de Consultant ERP, de la méthodologie de projet et découverte de l'écosystème technique (ERP, eCommerce)
	1
	06/11 

	Séquence active
	Prise en main des environnements de test et de la documentation
	1
	06/11 

	Séquence réflexive
	Point sur la compréhension du rôle, des processus et des outils
	0,25
	06/11 

	Situation d’évaluation
	QCM sur les fondamentaux du poste et de l'écosystème
	0,25
	06/11 

	Séquence réflexive
	Echange relatif à l’évaluation
	0,25
	06/11 

	[bookmark: _Hlk211511098]Atoo-Sync GesCom OnPremise et Cloud

	Exposé magistral / Démonstration
	Architecture, installation et paramétrage avancé de GesCom OnPremise
	1,5
	 13/11

	Séquence active
	Atelier d'installation et de configuration d'une connexion complète (PrestaShop -> Sage)
	1,5
	13/11

	Séquence réflexive
	Retour d'expérience sur l'atelier et partage des bonnes pratiques
	0,75
	13/11

	Situation d’évaluation
	Diagnostic et résolution d'un scénario de dysfonctionnement sur GesCom OnPremise lors du paramétrage client
	0,5
	13/11

	Séquence réflexive
	Débriefing de l'évaluation et consolidation des acquis sur la suite Atoo-Sync GesCom
	0,25
	13/11

	[bookmark: _Hlk211511305]Conduite d'une AMOA Client et Rédaction du Cadrage

	Exposé / Démonstration
	Les fondamentaux de l'AMOA : Objectifs, différences avec la MOE, posture du consultant, déroulé type d'un projet (Audit > AMOA > Déploiement). Présentation du template de document AMOA (le fichier fourni).
	1,5
	20/11  

	Séquence active
	Atelier "Questionnement Client" : À partir d'un cas prospect fictif simple, élaborer une grille de questions pour auditer les besoins (Gestion des produits, commandes, clients, etc.).
	2
	20/11  

	Séquence réflexive
	Mise en commun et analyse critique des questions posées. Quelles étaient les questions les plus pertinentes ? Les oublis ?
	0,5
	20/11  

	Situation d’évaluation
	"Audit d'un besoin complexe" : Sur la base d'un cas prospect plus complexe (ex: un client avec des spécificités métier), animer un entretien de recueil de besoins (jeu de rôle avec le formateur).
	1,5
	27/11  

	Séquence réflexive
	Débriefing immédiat sur la qualité de l'écoute, la pertinence des questions et la capacité à reformuler/recentrer le client.
	0,25
	27/11 

	Séquence active
	Atelier "Rédaction" : À partir des notes de l'évaluation, remplir les parties "Contexte", "Besoins Client" et "Préconisations Atoo Next" du template AMOA.
	2
	04/12  

	Situation d’évaluation
	"Finalisation de l'AMOA et chiffrage" : Finaliser la rédaction du document et remplir la section de cotation pour le prospect.
	1,5
	04/12   

	Séquence réflexive finale
	Revue de la qualité du document produit (clarté, exhaustivité, professionnalisme) et de la justesse du chiffrage. Bilan des compétences AMOA acquises.
	0,25
	04/12  

	[bookmark: _Hlk211511423]Wise Up Papyrus

	Exposé magistral / Démonstration
	Découverte de l'interface et concepts de Wise Up Papyrus pour la création et l’export des documents de vente
	1
	11/12 

	Séquence active
	Création et modification de modèles de documents (Bon de livraison, facture)
	2
	11/12 

	Séquence réflexive
	Retour sur la prise en main de l'outil et discussion sur les cas d'usage clients
	0,3
	11/12 

	Situation d’évaluation
	Conception d'un cahier des charges pour une personnalisation
	1
	11/12 

	Séquence réflexive
	Débriefing de l'évaluation et consolidation des acquis sur la suite Wise Up Papyrus
	0,25
	11/12 

	Wise Up Skate & Wise Up Scribe

	[bookmark: _Hlk211511502]Exposé magistral / Démonstration
	Découverte de Wise Up Skate pour la modification en masse des données et de Scribe
	1,5
	18/12 

	Séquence active
	Création/Modification d'articles/de clients depuis Wise Up Skate dans Sage avec les champs Scribe
	2
	18/12

	Séquence réflexive
	Échange sur le potentiel et la complexité de la modification en masse
	0,5
	18/12

	Situation d’évaluation
	Modifier en masse la liste des articles fournis en fonction des besoins du client
	1,5
	18/12

	Séquence réflexive
	Débriefing de l'évaluation et consolidation des acquis sur la suite Wise Up Skate et Scribe
	0,25
	18/12

	[bookmark: _Hlk211511609]Conduite de Projet et Relation Client

	Exposé magistral / Démonstration
	Méthodologie d'audit, rédaction de cahier des charges et chiffrage
	1,5
	08/01  

	Séquence active
	Analyse d'un besoin client fictif et rédaction des préconisations techniques
	2
	08/01

	
	
	
	
	

	Séquence réflexive
	Critique constructive des préconisations rédigées
	0,75
	08/01
	

	Situation d’évaluation
	Simulation d'une réunion de formation client (jeu de rôle)
	1,75
	08/01
	

	Séquence réflexive
	Retour sur la posture, la clarté et la pédagogie
	0,25
	08/01
	

	[bookmark: _Hlk211499377]Synthèse, Évaluation et Bilan
	

	Mise en situation professionnelle simulée et complexe
	Projet fil rouge - Gestion complète d'un mini-projet client (Audit, choix de la solution, déploiement partiel, formation)
	4
	15/01  
	

	Séquence active
	Rédaction du compte-rendu final et du reporting pour la direction
	1,5
	15/01  
	

	Situation réflexive finale
	Bilan global de la formation, validation des compétences et définition du plan de progression
	1
	15/01  
	

	Séquence administrative
	Finalisation du dossier de formation
	0,2
	15/01  
	



NB : Il est rappelé que les séquences pédagogiques associées aux Actions de Formation En Situation de Travail (AFEST) doivent prévoir une alternance entre des situations de travail apprenantes et des séquences réflexives. Pour préparer ces séquences, vous pouvez vous appuyer sur le travail méthodologique proposé par Atlas (https://www.opco-atlas.fr/entreprise/formation-en-situation-de-travail.html).
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