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ACTION DE FORMATION

CO-CONS-N1-07 | Synthèse, Évaluation et Bilan
	Situations de travail Concernées
	Objectifs visés
	Date
	Durée 

	Mise en situation professionnelle simulée et complexe
	Projet fil rouge - Gestion complète d'un mini-projet client (Audit, choix de la solution, déploiement partiel, formation)
	
	4 h

	Séquence active
	Rédaction du compte-rendu final et du reporting pour la direction
	
	1,5 h

	Situation réflexive finale
	Bilan global de la formation, validation des compétences et définition du plan de progression
	
	1 h

	Séquence administrative
	Finalisation du dossier de formation
	
	0,2 h



INFORMATIONS COLLECTÉES PENDANT CETTE SÉQUENCE RÉFLEXIVE
	Commentaire de l’apprenant
	Commentaire de l’accompagnateur AFEST

	
	



	Signature de l’accompagnateur AFEST
	Signature de l’apprenant





SÉQUENCE RÉFLEXIVE
MODULE 7 | MO-CONS-N1
Module de Formation : CO-CONS-N1-07
Synthèse, Évaluation et Bilan
Formateur : Emilie CARION
Public : Consultants ERP en fin de parcours N1.
Durée Totale : 6,7 heures (~6h45)
Prérequis : Avoir validé l'ensemble des modules CO-CONS-N1-01 à CO-CONS-N1-06. Ce module est la synthèse et l'évaluation finale.
1. Mise en Situation Professionnelle Simulée et Complexe (4h) - "Projet Fil Rouge"
Objectif Pédagogique : Évaluer en situation quasi-réelle la capacité du consultant à mobiliser l'ensemble des compétences acquises (techniques, fonctionnelles, relationnelles) pour mener un projet du début à la fin.
Support : Cas client complexe et inédit "Bio & Sens - Distribution" (un distributeur de produits bio ayant des points de vente physiques et une activité eCommerce naissante, avec des processus obsolètes et des problèmes de gestion des stocks et de facturation).
Déroulé Détaillé (Scénario Séquentiel) :
Étape 1 : Brief Initial & Audit (1h)
· Consigne : "Vous rencontrez M. Dubois, le dirigeant de 'Bio & Sens'. Vous avez 1h pour réaliser l'audit de ses besoins."
· Mise en œuvre : Jeu de rôle où le formateur incarne le dirigeant (volontairement vague, avec des priorités contradictoires et des demandes complexes comme la gestion des DLC (Date Limite de Consommation) et du multi-dépôt).
· Livrable attendu de l'apprenant : Notes structurées de l'audit et identification des pain points principaux.
Étape 2 : Conception de la Solution & Chiffrage (1h)
· Consigne : "En vous basant sur votre audit, concevez la solution technique et établissez une proposition commerciale (chiffrage)."
· Mise en œuvre : Travail individuel en salle. L'apprenant doit :
· Choisir les bons outils dans la suite Atoo (GesCom ? Papyrus ? Skate ?).
· Structurer un plan de projet avec des lots.
· Rédiger un chiffrage réaliste.
· Livrable attendu : Une proposition commerciale synthétique (1 page) avec solution et chiffrage.
Étape 3 : Déploiement Partiel & Résolution de Problème (1h)
· Consigne : "Vous êtes en phase de test. Le client signale deux problèmes : 1) La synchronisation des stocks avec le site eCommerce ne fonctionne pas. 2) Le modèle de facture généré est erroné."
· Mise en œuvre : L'apprenant doit se connecter à un environnement de test préparé à l'avance avec des bogues intentionnels.
· Problème 1 (GesCom) : Un paramètre de mapping des stocks est incorrect.
· Problème 2 (Papyrus) : Le modèle de facture intègre un mauvais champ (adresse de livraison au lieu de facturation).
· Livrable attendu : Résolution effective des deux problèmes dans l'environnement de test.
Étape 4 : Formation Client (1h)
· Consigne : "Vous devez maintenant former l'équipe de 'Bio & Sens' à la saisie d'une commande et à l'édition d'un bon de livraison."
· Mise en œuvre : Jeu de rôle avec deux autres apprenants ou le formateur qui jouent le rôle d'utilisateurs novices et posent des questions pratiques.
· Livrable attendu : Une mini-session de formation claire, pédagogique et efficace de 15 minutes, suivie de questions-réponses.
2. Séquence Active (1h30) - "Rédaction du Compte-Rendu et du Reporting"
Objectif Pédagogique : Évaluer la capacité à formaliser et à rendre des comptes de manière professionnelle, tant pour le client que pour sa propre direction.
Consigne : "Le projet 'Bio & Sens' arrive à sa fin de phase. Vous devez rédiger deux documents :
1. Un compte-rendu de fin de phase pour le client, synthétisant ce qui a été accompli, les problèmes résolus et les prochaines étapes.
2. Un reporting interne pour votre manager, faisant le point sur la rentabilité du projet, les écarts (temps/délai) et les leçons apprises."
Livrables Attendus :
· Document 1 (Client) : Professionnel, rassurant, axé sur la valeur business et les prochaines étapes. Doit inspirer confiance.
· Document 2 (Interne) : Factuel, chiffré, honnête. Doit identifier les points d'amélioration pour les projets futurs.
Critères d'évaluation :
· Adaptation du ton et du contenu au public cible.
· Clarté et structure des documents.
· Justesse des informations rapportées.
3. Situation Réflexive Finale (1h) - "Bilan Global et Plan de Progression"
Objectif Pédagogique : Clôturer la formation de manière constructive en validant les compétences acquises et en traçant une perspective d'évolution future.
Déroulé :
Partie 1 : Bilan Individualisé et Validation (30 min)
· Entretien individuel ou en tout petit groupe avec le formateur.
· Restitution du feedback global sur la performance lors du projet fil rouge et sur l'ensemble du parcours.
· Validation des compétences : Remise d'une grille de compétences remplie, indiquant le niveau de maîtrise atteint pour chaque module (Acquise / En cours d'acquisition / À renforcer).
· Célébration des succès et des progrès.
Partie 2 : Définition du Plan de Progression Individuel (30 min)
· Guide de questionnement pour l'apprenant :
· "Quelles sont vos 3 plus grandes forces identifiées pendant cette formation ?"
· "Sur quels points techniques ou comportementaux souhaitez-vous prioriser votre développement ?"
· "Quels sont vos objectifs de carrière à 6 mois ? Comment les atteindre ?"
· Co-construction d'un plan d'action concret pour la suite (ex: "Se porter volontaire sur un projet GesCom", "Suivre une certification en conduite de projet", "Améliorer sa prise de parole en public").
· Formalisation de ce plan sur un document type que l'apprenant conserve.
4. Séquence Administrative (12 min) - "Finalisation du Dossier"
Objectif Pédagogique : Clôturer administrativement la session de formation.
Déroulé :
· Distribution et signature des feuilles d'émargement finales.
· Remise des attestations de fin de formation.
· Présentation rapide du dispositif de suivi post-formation (ex: "Vous reverrez votre tuteur dans 3 mois pour un point d'avancement", "N'hésitez pas à solliciter l'équipe pour des cas complexes").
· Questionnaire de satisfaction à chaud de la formation (format papier ou digital).
· Mot de fin et remerciements pour l'investissement tout au long du parcours.
Matériel & Préparation
· Salle : Espace flexible permettant à la fois le travail individuel, les jeux de rôles et les entretiens individuels.
· Documents : Dossier complet du cas "Bio & Sens", grilles d'évaluation détaillées pour le projet fil rouge, templates pour le compte-rendu et le reporting, modèle de plan de progression individuel, feuilles d'émargement, attestations.
· Environnement Technique : Environnement de test configuré avec les bogues intentionnels pour l'étape de déploiement.
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