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SÉQUENCE RÉFLEXIVE
MODULE 5| MO-CONS-N1
CO-CONS-N1-05
Wise Up Skate & Wise Up Scribe
Formateur : Emilie CARION
Public : Consultants ERP.
Durée Totale : 5,75 heures (~5h45)
Prérequis : Connaissance de la structure des données dans Sage/Atoo Next (notions des tables Articles, Clients, etc.). Avoir suivi le module sur Papyrus (CO-CONS-N1-04) est un plus pour la compréhension de l'écosystème Wise Up.
1. Exposé Magistral / Démonstration (1h30) - "Découverte de Skate et Scribe"
Objectif Pédagogique : Comprendre la finalité et le fonctionnement de Wise Up Skate pour la gestion des données en masse, et le rôle de Scribe comme socle de données étendu.
Supports :
· Environnements de démonstration Skate et Sage.
· Présentation avec schémas.
· Export Excel d'exemple.
Déroulé Détaillé :
Introduction (10 min)
· La problématique : Modifier un à un des centaines d'articles ou de clients dans l'ERP est long, inefficace et source d'erreurs. L'import initial de données est un casse-tête.
· La solution : Wise Up Skate, l'outil de gestion de données en masse, et Wise Up Scribe, le module de création de champs personnalisés.
Partie 1 : Wise Up Skate - Le Concept (40 min)
· Philosophie : "Traiter les données comme dans un tableur, mais avec la puissance et la sécurité de l'ERP."
· Les 3 Fonctionnalités Clés :
1. Édition en Masse Directe : Modifier une colonne pour toutes les lignes sélectionnées.
2. Import/Mise à Jour : Charger un fichier Excel pour créer ou mettre à jour des données.
3. Export : Exporter des données de l'ERP pour audit ou préparation.
· Connexion et Navigation :
. Connexion à la base de données Sage.
. L'interface "Navigateur" : parcourir les tables (Articles, Clients, etc.).
. Le principe des vues : Sélectionner les colonnes à afficher.
. Les filtres : Cibler précisément les données à modifier.
Partie 2 : Wise Up Scribe - Les Champs Personnalisés (25 min)
· Le besoin : Stocker des informations spécifiques au client qui n'existent pas dans l'ERP standard (ex: "Couleur marketing", "Segment client", "Prix conseillé").
· La solution Scribe : Création de tables et de champs personnalisés directement dans la base de données Sage, accessibles ensuite dans l'ERP et dans Skate.
· Démonstration :
· Montrer dans Sage un champ personnalisé créé via Scribe (ex: un champ "Code Fournisseur Alternatif" dans la fiche article).
· Montrer dans Skate comment ce même champ personnalisé apparaît et peut être édité en masse.
Partie 3 : Démonstration Guidée - Scénario "Changement de Tarifs" (15 min)
· Scénario : Augmenter de 5% tous les prix de vente des articles de la catégorie "Accessoires".
1. Dans Skate, se connecter et ouvrir la vue "Articles".
2. Appliquer un filtre sur la colonne "Famille" = "Accessoires".
3. Sélectionner toutes les lignes filtrées.
4. Utiliser la fonction "Édition de colonne" sur le champ "Prix de vente HT" avec une formule (ex: [Prix de vente HT] * 1.05).
5. Valider et observer la mise à jour massive et instantanée dans Sage.
2. Séquence Active (2h) - "Atelier : Création et Modification de Données"
Objectif Pédagogique : Savoir utiliser Skate pour créer et modifier des articles et des clients, y compris en utilisant des champs Scribe.
Supports :
· Postes de travail avec Wise Up Skate installé et connecté à un environnement Sage de test.
· Fichiers Excel d'exemple (liste d'articles à créer, liste de clients à mettre à jour).
· Fiche de travail avec scénarios.
Déroulé Détaillé :
Consigne : "Vous devez préparer la base de données de deux clients pour leur déploiement."
Scénario 1 : Création d'Articles via Import (1h)
· Contexte : Le client "BricoPlus" vous fournit un fichier Excel avec 50 nouveaux articles à créer (Référence, Désignation, Famille, Prix Achat, Prix Vente, etc.).
· Tâches pour l'apprenant :
1. Préparer le fichier : Vérifier la correspondance des en-têtes de colonnes avec les champs Skate.
2. Importer : Utiliser la fonction d'import de Skate pour créer les articles.
3. Vérifier : Contrôler dans Sage que les articles ont bien été créés avec toutes les informations.
Scénario 2 : Modification en Masse de Clients et Utilisation d'un Champ Scribe (1h)
· Contexte : Pour le client "ProServices", vous devez :
· Attribuer une nouvelle "Zone Commerciale" (champ personnalisé Scribe) à tous les clients situés dans le Sud-Est.
· Modifier le mode de règlement par défaut pour ces mêmes clients.
· Tâches pour l'apprenant :
1. Filtrer : Dans la vue "Clients" de Skate, filtrer les clients par code postal (ex: commençant par "06", "13", "83", "84").
2. Édition en Masse :
· Sélectionner tous les clients filtrés.
· Éditer la colonne "Zone Commerciale" (Scribe) pour la définir sur "Sud-Est".
· Éditer la colonne "Mode de Règlement" pour la définir sur "Virement 30 jours".
3. Vérifier : Ouvrir quelques fiches client dans Sage pour confirmer les modifications.
3. Séquence Réflexive (30 min) - "Potentiel et Complexité de la Modification en Masse"
Objectif Pédagogique : Prendre conscience de la puissance mais aussi des risques de l'outil, et identifier les cas d'usage les plus courants.
Questions pour animer la discussion :
· "Quels gains de temps identifiez-vous avec Skate par rapport à une saisie manuelle ?"
· "Quels sont les RISQUES principaux d'une modification en masse ?"
· Réponses attendues : Erreur humaine (mauvais filtre), corruption de données, impossibilité de "annuler".
· "Comment se protéger de ces risques ?" (Amener le groupe à établir une checklist de sécurité).
· Ex: 1. TOUJOURS faire un export de sauvegarde avant une opération massive. 2. TESTER sur un jeu de données réduit. 3. DOUBLE-VÉRIFIER ses filtres.
· "Brainstorming : Listez 5 actions que vous pourriez réaliser avec Skate pour vos clients."
· Ex: Rattacher massivement des articles à un nouveau tarif.
· Ex: Corriger des adresses email clients mal saisies.
· Ex: Désactiver tous les articles non vendus depuis un an.
· Ex: Préparer l'import initial de tout le catalogue produits.
4. Situation d'Évaluation (1h30) - "Modification en Masse d'Articles"
Objectif Pédagogique : Évaluer la maîtrise des fonctionnalités avancées de Skate (filtres complexes, édition de colonne) dans un scénario réaliste et pressé.
Format : Cas pratique sous pression.
Support : Fiche du cas client "FashionLine" et fichier Excel de données.
Consigne : "Le client 'FashionLine' doit lancer sa nouvelle collection printemps/été demain. Vous avez 1h30 pour effectuer les mises à jour massives critiques suivantes dans leur base de données :"
Tâches Évaluées :
1. Nouveaux Prix : Augmenter de 8% le prix de vente de tous les articles de la famille "Vêtements" qui ont un prix d'achat supérieur à 50€.
2. Nouvelle Collection : Via un import, créer 30 nouveaux articles de la collection "ÉTÉ24" à partir du fichier Excel fourni. Le champ "Collection" est un champ personnalisé Scribe.
3. Nettoyage de Fin de Saison : Désactiver (rendre inactifs) tous les articles de la collection "HIVER23" dont le stock est inférieur à 5 unités.
4. Correction de Données : Le fournisseur principal a changé de nom. Remplacer "AncienFournisseur SARL" par "NewSupplier SAS" dans le champ "Nom du fournisseur" pour tous les articles concernés.
Critères d'évaluation :
· Exactitude des filtres utilisés.
· Maîtrise des différentes méthodes (édition de colonne, import).
· Rapidité et efficacité.
· Vérification du résultat dans Sage.
5. Séquence Réflexive (15 min) - "Débriefing et Consolidation des Acquis"
Objectif Pédagogique : Corriger l'évaluation, revenir sur les pièges et formaliser la méthodologie d'usage de Skate.
Déroulé :
1. Correction et Retour d'Expérience (10 min)
· Le formateur montre la solution pour chaque tâche de l'évaluation.
· Focus sur les pièges :
· Tâche 1 : La nécessité d'un filtre multiple (ET logique).
· Tâche 2 : La gestion des erreurs à l'import (doublons, formats).
· Tâche 3 : Ne pas supprimer, mais désactiver.
· Questions : "Quelle tâche a été la plus difficile ? Pourquoi ?"
2. Synthèse Méthodologique (5 min)
· Rappel de la "Règle d'Or de Skate" :
· Sauvegarder (exporter les données avant modification).
· Filtrer (cibler précisément les données à impacte).
· Tester (sur un petit lot si possible).
· Lancer (l'opération en masse).
· Vérifier (le résultat dans l'ERP).
· Insister sur le fait que Skate est un outil de puissance qui va de pair avec une grande responsabilité. Une erreur peut avoir un impact business critique.
Matériel & Préparation
· Environnement : Wise Up Skate installé sur tous les postes, connecté à une base Sage de test contenant un volume important de données (plusieurs milliers d'articles et clients) pour que les exercices soient réalistes.
· Données : Jeux de données d'exemple (fichiers Excel) pour l'import et des données pré-existantes pour les modifications.
· Configuration Scribe : Des champs personnalisés doivent être créés à l'avance dans la base de test ("Zone Commerciale", "Collection") pour les exercices.
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