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	Exposé magistral / Démonstration
	Découverte de l'interface et concepts de Wise Up Papyrus pour la création et l’export des documents de vente
	
	1 h

	Séquence active
	Création et modification de modèles de documents (Bon de livraison, facture)
	
	2 h

	Séquence réflexive
	Retour sur la prise en main de l'outil et discussion sur les cas d'usage clients
	
	0,3 h

	Situation d’évaluation
	Conception d'un cahier des charges pour une personnalisation
	
	1 h

	Séquence réflexive
	Débriefing de l'évaluation et consolidation des acquis sur la suite Wise Up Papyrus
	
	0,25 h
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SÉQUENCE RÉFLEXIVE
MODULE 4| MO-CONS-N1
CO-CONS-N1-04
Wise Up Papyrus
Formateur : Emilie CARION 
Public : Consultants ERP.
Durée Totale : 4,55 heures (~4h30)
Prérequis : Connaissance des processus de vente (bon de livraison, facture) et de l'ERP Atoo Next.
1. Exposé Magistral / Démonstration (1h) - "Découverte de l'Interface et des Concepts"
Objectif Pédagogique : Comprendre le rôle de Wise Up Papyrus, son vocabulaire spécifique et le processus général de création et d'export de documents.
Supports :
· Environnement de démonstration Wise Up Papyrus.
· Présentation avec captures d'écran.
· Exemples de documents finaux (BL et Facture personnalisés).
Déroulé Détaillé :
Introduction (5 min)
· La problématique : Les documents standards de l'ERP ne correspondent pas toujours à l'image de marque ou aux besoins spécifiques du client (logos, mise en page, champs personnalisés).
· La solution : Wise Up Papyrus, l'outil de conception et de génération de documents.
Partie 1 : Concepts Fondamentaux et Vocabulaire (25 min)
· Qu'est-ce qu'un "modèle" (ou template) ? Le fichier maître qui définit la mise en page.
· Les deux univers :
1. Mode Conception : Où l'on conçoit et modifie le modèle.
2. Mode Utilisation : Où l'on génère les documents à partir des données de l'ERP.
· Les Briques de Base :
. Les Sources de Données : Où viennent les informations ? (Tables de l'ERP : commande, client, lignes de commande, etc.).
. Les Objets/Champs : Les zones que l'on place sur le document (Texte, Image, Tableau, Code-Barres, etc.).
. Les Variables/Prompts : Les paramètres dynamiques (ex: &DateDuJour&, &NumeroCommande&).
Partie 2 : Démonstration Guidée - Création d'un Bon de Livraison Simple (30 min)
· Lancement de l'éditeur et connexion à la base de données de démo.
· Création d'un nouveau modèle et sélection de la source de données (table "Bon de Livraison").
· Construction pas à pas :
1. Ajout de l'en-tête : logo de l'entreprise, nom et adresse.
2. Ajout des informations du BL : numéro, date, client.
3. Création d'un tableau pour les lignes de commande (désignation, quantité, référence).
4. Ajout du pied de page : mentions légales, signature.
· Test et Export : Génération d'un PDF à partir d'une donnée de test pour visualiser le résultat.
2. Séquence Active (2h) - "Atelier : Création et Modification de Modèles"
Objectif Pédagogique : Être capable de prendre en main l'outil pour créer et modifier des modèles de documents de vente courants.
Supports :
· Postes de travail avec Wise Up Papyrus installé et connecté à un environnement de test.
· Fiche de travail avec deux scénarios clients.
· Fichiers ressources (logos, images de fond).
Déroulé Détaillé :
Consigne : "Vous êtes en mission chez deux clients. Vous devez créer ou modifier leurs documents pour répondre à leurs besoins spécifiques."
Scénario 1 : Création d'un Bon de Livraison (1h)
· Besoin client : "Nous souhaitons un BL avec notre nouveau logo, notre slogan en bas de page, et un espace pour que le chauffeur-livreur note les éventuelles réserves."
· Tâches pour l'apprenant :
1. Créer un nouveau modèle de BL.
2. Insérer le logo et le slogan aux bons emplacements.
3. Ajouter une zone de texte libre libellée "Observations du livreur" dans le pied de page.
Scénario 2 : Personnalisation d'une Facture (1h)
· Besoin client : "Sur notre facture, nous devons afficher le mode de transport utilisé et faire apparaître le numéro de lot pour chaque article livré (si applicable)."
· Tâches pour l'apprenant :
1. Ouvrir et dupliquer le modèle de facture standard.
2. Rechercher dans les sources de données le champ "Mode de transport" et l'ajouter dans l'en-tête.
3. Modifier le tableau des lignes pour ajouter une colonne "N° de Lot".
4. Tester la facture avec un article géré par lots pour vérifier l'affichage.
Rôle du formateur : Aide à la navigation dans l'interface et à la localisation des sources de données complexes.
3. Séquence Réflexive (20 min) - "Retour d'Expérience et Cas d'Usage"
Objectif Pédagogique : Partager les difficultés rencontrées et élargir la vision aux demandes clients réelles.
Questions pour animer la discussion :
· "Quelle a été la manipulation la plus complexe lors de cet atelier ?" (Attendre : gestion des sources de données, alignement des objets...).
· "Avez-vous rencontré des limitations ? Des choses impossibles à faire ?"
· "Brainstorming : Listez ensemble 5 demandes de personnalisation que pourraient avoir des clients."
· Ex: Ajouter un QR code vers le suivi de colis.
· Ex: Afficher une remise globale en bas de page.
· Ex: Faire un modèle spécifique pour l'export.
· Ex: Changer la mise en page en fonction de la langue du client.
· Le formateur valide la faisabilité de ces idées et esquisse rapidement la méthode.
4. Situation d'Évaluation (1h) - "Conception d'un Cahier des Charges"
Objectif Pédagogique : Évaluer la capacité à analyser un besoin client complexe et à le traduire en spécifications techniques précises pour un développeur Papyrus.
Format : Cas pratique écrit.
Support : Fiche du cas client "Distri-Log" (spécialiste de la logistique).
Consigne : "Le client Distri-Log a besoin d'une personnalisation de son bon de livraison. En vous basant sur leur fiche besoin, rédigez un cahier des charges détaillé qui pourra être envoyé à l'équipe de développement. Soyez le plus précis possible."
Cas Client "Distri-Log" :
· Besoin : Un BL multi-entrepôts.
· Spécifications :
· Le BL doit afficher l'adresse de l'entrepôt d'où part la marchandise (pas l'adresse du siège).
· Les lignes d'articles doivent être groupées et triées par numéro d'entrepôt.
· Un encart "Instructions de préparation" différent doit apparaître pour chaque entrepôt.
· Le code-barres du numéro de BL doit être en norme GS1-128.
Livrable Attendu : Un document structuré contenant :
1. Objectif Général.
2. Liste des Modifications/Évolutions :
· Évolution 1 : Source de données -> Ajouter la table "Entrepôts". Champ à afficher : &Entrepot.Adresse&.
· Évolution 2 : Tri des lignes -> Grouper par &Ligne.ReferenceEntrepot&.
· Évolution 3 : Logique conditionnelle -> Afficher l'encart "Instructions" n°1 si &Entrepot.Code& = "ENT1", etc.
· Évolution 4 : Objet -> Remplacer l'objet code-barres standard par un objet GS1-128.
3. Mock-up ou Schéma (dessin à main levée accepté) de la mise en page souhaitée.
5. Séquence Réflexive (15 min) - "Débriefing et Consolidation des Acquis"
Objectif Pédagogique : Corriger l'évaluation et s'assurer que les consultants maîtrisent le processus de la demande à la livraison.
Déroulé :
1. Correction Collective (10 min)
· Projection d'un exemple de cahier des charges bien rédigé.
· Comparaison avec les productions des apprenants.
· Points clés à retenir :
· La précision est primordiale : Ne pas écrire "Afficher l'entrepôt" mais "Afficher le champ Adresse_Entrepot de la table T_ENTREPOT".
· Penser aux données : D'où vient l'information ? Existe-t-elle dans la base ?
· Anticiper la complexité : Une demande comme "Instructions conditionnelles" peut nécessiter un développement spécifique.
2. Synthèse et Conclusion (5 min)
· Rappel des 3 étapes clés pour un projet Papyrus réussi :
1. Compréhension du Besoin (écouter le client).
2. Spécification Technique (traduire pour le dev).
3. Validation et Test (générer un PDF avec des données réelles).
· Insister sur le rôle de pont du consultant entre le client fonctionnel et l'expert technique Papyrus.
Matériel & Préparation
· Environnement : Wise Up Papyrus installé sur tous les postes, avec accès à une base de données de test contenant des données variées (clients multi-adresses, articles avec lots, etc.).
· Documents : Fiches de scénarios pour l'atelier, cas client pour l'évaluation, modèle de cahier des charges.
· Ressources : Logos et images pour les exercices pratiques.
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