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SÉQUENCE RÉFLEXIVE
MODULE 2| MO-CONS-N1
CO-CONS-02-N1
Atoo-Sync GesCom OnPremise et Cloud
Formateur : Emilie CARION 
Public : Consultants ERP ayant validé les fondamentaux (CO-CONS-N1-01)
Durée Totale : 4h30
Prérequis : Avoir suivi le module CO-CONS-N1-01 ou avoir une compréhension des concepts de base d'un ERP, d'eCommerce et de la méthodologie de projet.
1. Exposé Magistral / Démonstration (1h30) - "Architecture et Paramétrage Avancé de Atoo-Sync OnPremise"
Objectif Pédagogique : Comprendre l'architecture technique d’Atoo-Sync GesCom et Export Compta OnPremise et maîtriser les paramètres de configuration critiques pour une intégration réussie.
Supports :
· Présentation avec schémas d'architecture.
· Environnement de démonstration GesCom.
· Documentation technique des paramètres.
Déroulé Détaillé :
Introduction (10 min)
· Rappel du rôle d’Atoo-Sync: le "cerveau" de synchronisation entre PrestaShop et Sage.
· Présentation des deux modes (OnPremise vs. Cloud) et focus sur les spécificités OnPremise (autonomie, responsabilité, accès direct).
Partie 1 : Architecture Technique (30 min)
· Schéma des Flux de Données :
· Visualisation du flux complet : PrestaShop <-> GesCom <-> Sage.
· Explication des différents flux en import et export
· Composants de l'Architecture OnPremise :
· L’application Atoo-Sync GesCom.
· Les fichiers de configuration (Profiles.mdb, configuration.xml).
· Les bases de données (ERP et Web) et leurs rôles.
· Les logs et leur emplacement.
· Points de vigilance : Accès sur le serveur Praslin, versions des logiciels, boutique web de test.
Partie 2 : Installation et Paramétrage Avancé (50 min)
· Procédure d'Installation (Démo live) :
· Prérequis système (vérification Objets Métiers pour Sage, accès BO site web).
· Installation de l’application.
· Configuration de l’utilisateur pour la connexion ERP.
· Paramétrage Clé dans l'Interface GesCom :
· Connexion à Sage : Type de connexion (OM, CSP), chemin du dossier, identifiants.
· Connexion à la boutique web : URL, clé API, version du webservice.
· Configuration des Synchronisations :
· Articles : Mapping des champs (Référence, Désignation, Prix, Stock), gestion des déclinaisons.
· Clients : Création automatique, mapping des adresses, code comptable par défaut.
· Commandes : Statuts de commande déclencheurs, mode de livraison, mode de paiement.
· Stocks : Fréquence des mises à jour, gestion des dépôts multiples.
· Paramètres Avancés : Gestion des erreurs, logs détaillés, planification des tâches.
2. Séquence Active (1h30) - "Atelier Pratique : Installation et Configuration d'une Connexion Complète"
Objectif Pédagogique : Être capable d'installer GesCom OnPremise et de configurer une synchronisation opérationnelle entre PrestaShop et Sage sur un environnement de test.
Supports :
· Machines virtuelles de test pour chaque apprenant (avec Windows Server, SQL Server, PrestaShop et Sage pré-installés mais vierges).
· Fiche de procédure pas-à-pas (checklist).
· Fichiers d'installation de GesCom OnPremise.
· Identifiants d'accès aux différentes plateformes.
Déroulé Détaillé :
Consigne : "Votre mission est de déployer et configurer GesCom pour qu'il synchronise les articles, clients et commandes entre la boutique PrestaShop et le logiciel Sage de votre environnement."
Étapes de l'Atelier :
1. Installation (30 min)
· Vérification des pré-requis sur la machine virtuelle.
· Exécution de l'installateur GesCom.
2. Configuration des Connexions (30 min)
· Dans l'interface web de GesCom, paramétrage de la connexion à la base de données Sage.
· Configuration de la connexion au module PrestaShop (saisie de l'URL et du mot de passe).
3. Mapping des Données et Tests (30 min)
· Configuration de la synchronisation des Articles : mapping des champs clés (Référence, Prix HT/TTC, Stock).
· Test : Créer un article dans Sage et lancer une synchro. Vérifier sa présence dans PrestaShop.
· Configuration de la synchronisation des Clients.
· Test : Créer un client dans PrestaShop et passer commande. Vérifier la création du client dans Sage.
Rôle du formateur : Circuler parmi les apprenants pour les aider en cas de blocage et s'assurer que tout le monde avance.
3. Séquence Réflexive (45 min) - "Retour d'Expérience et Bonnes Pratiques"
Objectif Pédagogique : Capitaliser sur les difficultés rencontrées lors de l'atelier et formaliser les bonnes pratiques de déploiement.
Méthode : Retour d'expérience structuré en groupe entier.
Questions pour animer la discussion :
· "Quelle a été l'étape la plus délicate lors de l'installation ?" (Attendre les réponses : droits administrateur, version Objets Métier Sage...).
· "Avez-vous rencontré des erreurs lors des premiers tests de synchronisation ? Comment les avez-vous résolues ?"
· "Quels paramètres vous semblent les plus critiques à vérifier lors d'un déploiement chez un client ?"
· "Si vous deviez rédiger un guide en 5 points pour un déploiement réussi, quels seraient-ils ?" (Amener le groupe à co-construire une checklist).
· Ex: 1. Vérifier les pré-requis techniques, 2. S'assurer des droits administrateur, 3. Tester les connexions (ERP, Web) isolément, 4. Configurer d'abord la synchro Articles et tester, 5. Activer les logs détaillés pour le débogage.
4. Situation d'Évaluation (30 min) - "Diagnostic et Résolution d'un Dysfonctionnement"
Objectif Pédagogique : Évaluer la capacité de l'apprenant à analyser et résoudre un problème technique courant de configuration.
Format : Scénario de troubleshooting sur un environnement de test délibérément mal configuré.
Consigne : "Un collègue a installé GesCom pour un client, mais la synchronisation des nouveaux clients de PrestaShop vers Sage ne fonctionne pas. Les articles, eux, se synchronisent. Vous devez investiguer et résoudre le problème dans le temps imparti."
Scénario Possible (à préparer à l'avance sur les machines) :
· Problème : Le mapping du champ "Désignation" dans la synchronisation Articles est erroné.
· Indices : L'apprenant doit :
1. Vérifier le xml de l’article pour trouver l'erreur précise.
2. Analyser la configuration du mapping des articles (+langues).
3. Identifier le paramètre incorrect et le corriger.
4. Tester la synchronisation pour valider la résolution.
Critères d'évaluation :
· Méthodologie d'investigation (utilisation des logs en premier).
· Capacité à identifier la cause racine du problème.
· Correction efficace de la configuration.
· Validation du correctif par un test.
5. Séquence Réflexive (15 min) - "Débriefing et Consolidation des Acquis"
Objectif Pédagogique : Corriger le scénario d'évaluation, s'assurer de la compréhension des concepts clés et préparer à la suite.
Déroulé :
1. Correction Collective (10 min)
· Demander à un apprenant d'expliquer la démarche qu'il a suivie pour résoudre le problème.
· Montrer la solution à l'écran : où trouver les logs, où se trouve le paramètre incorrect, comment le corriger.
· Insister sur la méthodologie : Logs -> Configuration -> Test.
2. Synthèse et Perspective (5 min)
· Rappel des 3 piliers d'une configuration GesCom robuste :
1. Connexions stables et testées.
2. Mapping des champs précis et valides.
3. Surveillance active via les logs.
· Lien vers le prochain module (ex: "Dans le prochain module, nous aborderons la version Cloud de GesCom et ses spécificités.").
· Remise des supports et de la checklist des bonnes pratiques co-construite.
Matériel Nécessaire & Préparation
· Environnements de Test : Machines virtuelles identiques et isolées pour chaque apprenant, avec une configuration de base mais des problèmes spécifiques pour l'évaluation.
· Documentation : Fiches de procédure, guide de référence des paramètres, guide de lecture des logs.
· Accès : Les apprenants doivent avoir des droits administrateur local sur leurs machines de test pour installer des services et modifier des configurations.
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