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SÉQUENCE RÉFLEXIVE
MODULE 1| MO-CONS-N1
CO-CONS-N1-01
Fondamentaux du Poste et de l'Ecosystème
Formateur : Emilie CARION 
Public : Consultants ERP
Durée Totale : 2h45
1. Exposé / Présentation (1h) - "Découverte du Métier et de l'Environnement"
Objectif Pédagogique : Comprendre le rôle du consultant ERP, la méthodologie de projet type et identifier les principaux acteurs de l'écosystème technique.
Supports :
· Présentation PowerPoint
· Diagrammes de processus projet.
· Schémas de l'écosystème technique.
Déroulé Détaillé :
Introduction (5 min)
· Présentation des objectifs de la session et du plan de la journée.
Partie 1 : Le Poste de Consultant ERP (20 min)
· Définition : Qu'est-ce qu'un consultant ERP ? Un expert fonctionnel et un chef de projet.
· Mission Principale : Accompagner le client de l'expression du besoin à la livraison de la solution.
· Compétences Clés :
· Techniques : Maîtrise des ERP, compréhension des processus métier (vente, achat, stock, comptabilité...).
· Fonctionnelles : Capacité à analyser les besoins, à proposer des solutions.
· Relationnelles : Écoute active, pédagogie, gestion de projet, résistance au stress.
· Les interlocuteurs : Le client (AMOA), l'éditeur de l'ERP, le prestataire web les équipes techniques internes.
Partie 2 : La Méthodologie de Projet (20 min)
· Présentation du cycle de vie classique d'un projet ERP.
1. Cadrage & Avant-vente : Compréhension du besoin, chiffrage.
2. Analyse & Conception : Recueil des besoins détaillés, spécifications fonctionnelles.
3. Paramétrage & Développement : Configuration de l'ERP, création de modules spécifiques.
4. Tests & Recette : Validation par le client (recette utilisateur).
5. Formation & Déploiement : Accompagnement des utilisateurs finaux, mise en production.
6. Support & Évolution : Support post-livraison, gestion des améliorations.
Partie 3 : L'Écosystème Technique (15 min)
· Au cœur du système : L'ERP
· Définition : Un Progiciel de Gestion Intégré.
· Son rôle : Centraliser et uniformiser l'information dans l'entreprise.
· Les modules principaux : Ventes, Achats, Stocks, Comptabilité, CRM, Production.
· Les systèmes connectés :
· Site eCommerce : Comment l'ERP interagit avec une boutique en ligne (synchronisation des fiches articles, stocks, commandes).
· Autres systèmes : Logiciel de logistique (WMS), de relation client (CRM), de Business Intelligence (BI).
· Visualisation : Montrer un schéma d'architecture simple avec l'ERP au centre et les connexions vers les autres systèmes.
2. Séquence Active (1h) - "Prise en Main des Environnements"
Objectif Pédagogique : Être capable d'accéder et de naviguer dans les environnements de test et de localiser l'information dans la documentation.
Supports :
· Accès à un environnement de test/démonstration de l'ERP.
· Accès au portail/documentation technique (Wiki, SharePoint, Moodle.).
· Fiche de travail guidée (checklist à établir @Emy).
Déroulé Détaillé :
Consigne Générale : "Vous allez maintenant explorer par vous-même les outils que vous utiliserez au quotidien."
Exercice 1 : Navigation dans l'Environnement de Test (40 min)
· Connexion : Fournir les identifiants et le lien d'accès à l'environnement de test.
· Mission Guidée : Suivre une fiche de travail pour :
1. Se connecter à l'ERP.
2. Créer une fiche article simple (ex: "Stylo Formation - REF-FORM-001").
3. Créer une fiche client (ex: "Société ABC").
4. Saisir une commande client pour cet article et ce client.
5. Valider et suivre le statut de la commande.
· Objectif : Se familiariser avec l'interface, la logique de navigation et les menus.
Exercice 2 : Exploration de la Documentation (20 min)
· Connexion : Fournir le lien vers le portail de documentation.
· Mission de Recherche :
1. Trouver la procédure détaillée pour "Configurer un nouveau mode de livraison".
2. Identifier la signification d'un code erreur spécifique (ex: "Erreur Stock 105").
3. Trouver le schéma de la base de données pour le module "Ventes".
· Objectif : Apprendre à chercher une information de manière autonome.
3. Séquence Réflexive (15 min) - "Point de Compréhension"
Objectif Pédagogique : Faire un premier bilan de la compréhension du rôle, des processus et des outils.
Méthode : Discussion ouverte et structurée.
Questions à poser au groupe :
· "Après cette première prise de contact, qu'est-ce qui vous semble le plus clair dans le rôle du consultant ?"
· "Y a-t-il des éléments de la méthodologie de projet ou de l'écosystème technique qui restent flous ?"
· "Qu'avez-vous trouvé le plus simple / le plus complexe lors de la manipulation de l'environnement de test ?"
· "La documentation vous semble-t-elle complète et facile d'accès ? Avez-vous rencontré des difficultés ?"
· "En une phrase, comment résumeriez-vous la mission d'un consultant ERP ?"
Rôle du formateur : Recueillir les feedbacks, reformuler, apporter des clarifications immédiates et noter les points à retravailler.
4. Situation d'Évaluation (15 min) - "QCM des Fondamentaux"
Objectif Pédagogique : Évaluer de manière objective l'acquisition des connaissances clés du module.
Format : QCM de 15 à 20 questions, diffusé via Moodle.
5. Séquence Réflexive (15 min) - "Retour sur l'Évaluation"
Objectif Pédagogique : Corriger le QCM collectivement, expliquer les bonnes réponses et consolider les apprentissages.
Déroulé :
1. Annonce des Résultats : Présenter le score moyen du groupe (anonymement) et féliciter pour l'implication.
2. Correction Interactive : Passer en revue chaque question du QCM.
· Pour chaque question, demander : "Pourquoi la réponse B est la bonne ?"
· Laisser les participants s'exprimer et expliquer leur raisonnement, même en cas d'erreur.
· Le formateur apporte la justification définitive et profite de chaque question pour rappeler un concept clé.
3. Synthèse et Conclusion :
· Rappeler les 3 points les plus importants à retenir de la session :
1. Le consultant est un pont entre le besoin du client et la technique.
2. Un projet suit une méthodologie stricte pour réussir.
3. L'ERP n'est pas seul ; il s'insère dans un écosystème plus large (eCommerce, etc.).
· Annoncer la prochaine session de formation.
· Remettre des supports (diapositives, fiches récapitulatives).
· Offrir un temps pour les questions individuelles.
Matériel Nécessaire & Prérequis
· Pour le formateur : Ordinateur, vidéoprojecteur, accès aux environnements de test et documentation.
· Pour les apprenants : Un ordinateur par personne, accès aux environnements de test et documentation, fiches d'exercices.
· Prérequis : Aucune connaissance spécifique de l'ERP n'est requise, mais une appétence pour les outils informatiques et les processus métier est attendue.
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