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RAPPORT D’ANALYSE DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST

ORGANISATION GÉNÉRALE DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
L'activité de formation se déroule principalement dans un environnement de travail bureautique, au sein d'une équipe de support logiciel. Le technicien travaille dans un open-space, équipé d’un poste de travail avec des ERP, des boutiques web et les logiciels de la gamme Atoo-Sync et Wise Up, ainsi que d’un accès aux serveurs pour les tests et configurations.
· Lieu d’exercice : Bureau d’entreprise ou salle de formation selon les situations.
· Environnement de travail : Utilisation de l’outil informatique, notamment des ERP et les applications des gammes Atoo-Sync et Wise Up.
· Contexte de travail : Travail en équipe avec des contacts réguliers avec les autres services, notamment l’équipe développement et l’équipe support client.
· Durée et horaires type : Formation d’une durée de 40 h réparties sur 9 semaines. Les horaires sont entre 9h à 17h30 les jeudis avec des périodes de mise en pratique.
· Matériel : Ordinateur, serveur de test, accès aux ERP, aux boutiques de test ainsi qu’au BackOffice ATOO NEXT pour les licences logiciels et la documentation technique.
PERSONNES AVEC QUI LE PROFESSIONNEL CONCERNÉ PAR L’AFEST EST EN CONTACT, À L’INTERNE ET À L’EXTERNE
Internes :
· Équipe Commerciale : pour la préparation des avant-ventes et l’analyse des besoins clients.
· Équipe Développement : pour les spécifications techniques et les développements sur mesure.
· Équipe Support : pour le suivi post-déploiement et le partage d’informations.
· Direction Commerciale : pour le reporting et le suivi des projets.
Externes :
· Clients : pour l’audit, le déploiement, la formation et le suivi.
PAR QUI ET QUAND EST CONTROLÉE ET/OU VALIDÉE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
L’activité de formation est supervisée par le technicien niveau 2 de l’équipe Support Logiciel, en collaboration avec les techniciens spécialisés sur Atoo-Sync GesCom.
Quand : Le contrôle est effectué en temps réel, pendant et après chaque séquence de formation ou mise en situation. Les tests QCM sur la plateforme Moodle sont disponibles à des fins d’’auto-évaluation.
Validation : À la fin de chaque module de formation, le formateur valide les compétences de l’apprenant via des évaluations pratiques et théoriques. La validation finale se fait après un retour d’expérience de l’apprenant et une révision de l’application des compétences dans des situations réelles de travail.
RESULTATS ATTENDUS / ÉTAPES CLÉS DANS LA RÉALISATION DE L’ACTIVITÉ VISÉE PAR L’AFEST
· Résultats attendus :
· Maîtriser l’analyse des besoins clients et la rédaction de cahiers des charges.
· Savoir paramétrer les solutions des gammes Wise Up et Atoo-Sync auprès des clients.
· Être capable de former les clients sur les solutions.
· Assurer un suivi qualitatif des projets via le CRM et le reporting.
· Étapes clés :
1. Audit et analyse des besoins client.
2. Rédaction du cahier des charges et chiffrage technique.
3. Déploiement et paramétrage des solutions.
4. Formation des utilisateurs.
5. Suivi et reporting du projet.
SITUATIONS DE TRAVAIL PROBLÉMATIQUES / RÉCURRENTES
· Difficultés à traduire le besoin client en spécifications techniques.
· Problèmes de compatibilité entre les solutions ERP et les modules eCommerce.
· Retards ou incompréhensions lors des déploiements.
· Gestion des attentes clients et des demandes de personnalisation.
SITUATIONS DE TRAVAIL APPRENANTES
Les situations suivantes seront utilisées comme mises en situation pour l’AFEST :
· Simulation d’un audit client et rédaction d’un cahier des charges.
· Déploiement d’une solution sur un environnement de test.
· Animation d’une session de formation client.
· Rédaction d’un reporting mensuel à partir du CRM.
CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DE L’AFEST
L’AFEST permettra d’améliorer l’autonomie du consultant, la qualité des déploiements et la satisfaction client. Une implication des managers et un accès aux outils et environnements de test sont essentiels.
CONTRAINTES À ANTICIPER
· Contraintes techniques : Accès limité aux environnements clients pour les tests.
· Contraintes organisationnelles : Chevauchement entre les missions clients et la formation.
· Solutions proposées : Plannings aménagés, environnements de simulation internes, suivi renforcé. 
ADAPTATIONS À PRÉVOIR
· Adapter les plannings de formation en fonction des périodes d’activité.
· Utiliser des cas réels issus de l’activité du consultant.
SUPPORTS UTILES
· Procédures internes : Guides de déploiement, documentation technique.
· Référentiels de compétences : Grilles de compétences consultant ERP.
· Tutoriels : Modules Moodle, fiches processus.
· Documents internes : Comptes-rendus de réunion, cahiers des charges types.
ORGANISATION PÉDAGOGIQUE DE L’AFEST
· Réalisation de la tâche : ☐ Une seule fois possible ☑ Répétitions possibles
· Où : ☑ En un seul lieu ☐ Plusieurs lieux possibles
· Organisation de la séquence réflexive : ☑ En amont de la mise en situation ☑ Pendant ☑ Après 
AUTRES ACTEURS À PRÉVOIR POUR LA MISE EN ŒUVRE DE L’AFEST
· Manager Service Client
· Responsable Formation
· Équipe Commerciale
LA CRÉATION D‘OUTILS SEMBLE-T-ELLE NÉCESSAIRE ? SI OUI, LESQUELS ?
Oui :
· Fiches processus type pour les audits et déploiements.
· Checklist de déploiement et de recette.
· Modèles de supports de formation.
POINTS DE VIGILANCE À L’ATTENTION DE L’ACCOMPAGNATEUR AFEST
· S’assurer de l’accès aux environnements de test et aux outils métiers.
· Adapter le rythme de formation en fonction de la charge client.
· Valider la capacité du consultant à restituer et capitaliser sur les situations vécues...
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