Formation Niveau 1 
Problématique import de commandes :

Vérifier les dates et les statuts d’import :

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, Police

Description générée automatiquement]


Vérifier ensuite le fichier ebp.import qui se trouvent dans le dossier de logs :
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Logiciel multimédia

Description générée automatiquement]


Vérifier systématiquement les chemins liés à la gestion commerciale :

Chemin du SDK :
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Logiciel multimédia

Description générée automatiquement]

Chemin vers le fichier .ebp :

[image: Une image contenant texte, Police, ligne, nombre

Description générée automatiquement]

Chemin vers le dossier création de commandes :
[image: Une image contenant texte, ligne, Police, capture d’écran

Description générée automatiquement]

Ces vérifications permettent de résoudre 95 % des problèmes d’import de commande.

Il faut ensuite comprendre les messages d’erreurs.

Par exemple si cela indique qu’il n’y pas de commande à importer cela signifie :
· Que la commande a déjà été importée.
· Que le statut de la commande n’est pas bon.
· Que la période de dates n’est pas bonne
· Il n’y a tout simplement pas de commande à importer.

Problématique création des frais de port :
Vérifiez son paramétrage pour la création de frais de port car selon le cas on n’a pas les mêmes choses à vérifier :
Si on doit créer les frais de port en ligne d’article il faut vérifier que la case est bien cochée :

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Description générée automatiquement]

Si c’est le cas vérifier que l’article est mappé.
Effectuez une recherche de l’article car on sauvegarde les paramètres mais on ne vérifie pas si l’article est toujours valide ou en sommeil.


[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Description générée automatiquement]

Si la case créer les frais de port en ligne d’article est décoché il faut vérifier le mappage des frais de port :

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, logiciel

Description générée automatiquement]

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, Police]

Il faut également penser à vérifier que la commande sur la boutique contient bien des frais de port.


Problématique création des règlements :

Il faut bien vérifier que les cases liées au règlement sont bien cochées.
Une dans l’onglet règlement des commandes :

[image: Une image contenant texte, Police, nombre, ligne

Description générée automatiquement]

Une par mappage que vous souhaitez utiliser pour les règlements dans mappage des modes de paiement dans l’onglet commandes également :

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, logiciel

Description générée automatiquement]

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, affichage

Description générée automatiquement]

Pour les problèmes de règlement il faut bien demander au client ce qu’il souhaite vraiment dès le début ça évitera pas mal de perte de temps.
Ils parlent de règlement alors qu’ils pensent échéancier et vice versa.
Ils parlent de règlements dans la facture et non acompte.
Une fois le point effectué il est plus facile de savoir où chercher.
Ces vérifications permettent de résoudre 75-80 % des demandes clients sur les problèmes de règlements.
Une vérification plus avancée permet d’aller plus loin (analyse XML par exemple).

Création des gammes en regroupement d'articles
Pour créer des gammes en regroupement il faut avant tout vérifier que les champs personnalisés ont été correctement créés sur EBP.

Il faut aussi vérifier que le mappage est bien fait.
Je vous conseille de resélectionner les champs afin que l’on fasse une recherche dans la base si jamais le nom du champ personnalisé a été modifié. Sans cette manipulation on ne peut pas voir qu’il a été modifié.
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