Formation Niveau 1 (suite)

Problématiques export clients

Lors de l’envoi d’un client il faut avant tout vérifier le paramétrage du client sur Atoo-Sync pour voir d’où peut venir le problème.
Vérifier s’il envoie que les clients
Vérifier s’il envoie les clients et les contacts
Vérifier s’il envoie les clients, les contacts et les adresses des clients sur les contacts.
Selon le paramétrage on peut commencer par regarder rapidement une fiche client qui est en erreur : 
Vérifier que le nom et prénom n’ont pas de caractères interdits.
Vérifier que l’adresse email est bien valide
Vérifier que l’adresse est bien présente et complète (Pays manquant par exemple).
On peut dans un second temps également passer par le fichier XML qui peut être plus lisible je trouve.
Activer les XML dans les options avancées et faire un envoi avec un filtre sql.
Analyser le XML et voir s’il y a des incohérences dans les champs qui pourraient être refusé par un CMS.
Si toujours pas de solutions il faut aller sur la fiche client du site enregistrer manuellement la fiche afin de voir s’il n’y a pas une erreur déjà sur le client et qui remonte sur Atoo-Sync lorsqu’on enregistre le client.
A partir de là il faut partir sur du debug niveau 2 à savoir faire une requête sur le site voir si le client existe ou pas.
Envoyer les données via postman et enfin voir avec un de nos dév s’il s’agit d’un problème côté site.

Export des prix, prix spécifiques

Plusieurs choses à vérifier :

Vérifier s’il y réellement un souci sur la boutique en ligne.
Quelquefois le souci est en front ou le client vérifie au mauvais endroit dans le backoffice.
Si les prix n’y sont pas, commencer les vérifications suivantes
Il faut vérifier le paramétrage d’atoo-sync pour les prix :
1- Envoi des prix et/ou prix spécifiques par groupe/clients
2- Envoi des familles ou catégories tarifaires (onglet client)
3- Soldes et promos activées ou non
Il faut ensuite vérifier que le module modifie bien les prix et/ou prix spécifiques.
Si tout est ok côté paramétrage on peut faire un premier envoi manuel avec filtre SQL et vérifier si on reproduit le problème.
Très souvent l’envoi n’a tout simplement pas été fait donc le fait de l’envoyer résout le problème.
Si ce n’est pas mis à jour vérifier le XML et qu’on retrouve bien les prix dans le xml. 
S’ils y sont le souci se trouve sur l’ajout sur le site.
S’ils n’y sont pas on ne les récupère pas d’EBP.
Vérifier si ce sont des types de calcul lu par atoo-sync dans ce cas.
La liste est sur notre FAQ
https://docs.atoo-next.net/faq-ebp-126.html#faq-669
Mise à jour des statuts de commandes :

Lire la faq qui concerne le problème de mise à jour des statuts afin de comprendre comment cela fonctionne :
https://docs.atoo-next.net/faq-ebp-126.html#faq-800

Vérifier comme toujours le paramétrage du client. Il se peut simplement que le mappage ne soit pas fait.
Pour que la mise à jour des statuts fonctionne il a plusieurs prérequis.
Il faut que le champ atoosync_order soit renseigné avec le numéro de commande de la boutique en ligne.
Ce numéro est renseigné lors de l’import de commande si l’import paramétrable a bien été fait. S’il n’est pas présent cela signifie que l’import paramétrable n’a pas été fait ou que la commande n’a pas été créé par Atoo-sync.
Il se peut que ce soit un document transformé et que lors de la transformation le champ soit supprimé et dans ce cas il faut résoudre ce problème pour que cela fonctionne.
Il faut également que l’import se fasse plusieurs fois afin que l’on notifie dans le logiciel le document associé à cette commande.
Comme indiqué dans la FAQ lors du premier import on ne sait pas quel est le numéro de document qui sera créé avec cette commande.
C’est lors de l’import suivant qu’on récupère cette information.
Information notée dans notre base de données access.
Il faut donc vérifier dans la base access si on retrouve bien la commande.
Si elle n’y est pas et qu’on la retrouve sur EBP cela signifie que le document a été transformé avant qu’on repasse dessus lors du second import.
Il faut bien comprendre les informations qui sont dans la base access pour comprendre d’où provient le problème.
En suivant ces vérifications pas à pas on résout 99% des problèmes de MAJ statuts.

Envoi des factures PDF 

Première chose à faire, comme toujours, vérifier le paramétrage du client pour l’envoi des factures.
Comme les statuts il faut que le champ atoosync_order soit renseigné.
Il faut également que le module pour les factures soit installé et activé.
Vérifier dans la base access que la commande existe bien.
Y vérifier si on l’a déjà envoyé.
En dernier on regarde dans la base de données du site si on retrouve le fichier PDF.
Si c’est le cas il faut renvoyer vers le prestataire web car l’affichage front est bloqué.
Avec ces informations on résout également 99% des demandes.


