



FICHE DE POSTE CONSULTANT AVANT VENTE


	Version
	Date
	Objet
	Rédigé par
	Vérifié par
	Approuvé par

	FPCONS AV VENTE – V1
	09/01/2025
	Création de document
	D. SPASOJEVIC
	S. Seychelles
	S. Seychelles




	IDENTIFICATION DU POSTE

	Intitulé du poste
	Consultant(e) Avant-Vente

	Intitulé du service
	
Consulting


	Nature du poste
	
Consultant(e) Avant-Vente


	Particularités du poste
	Interventions temporaires sur les missions du consultant en cas d’absences ou de sous-effectif. Temps de travail essentiellement au téléphone. 
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	EXPERIENCE ET COMPETENCES

	Diplôme minimum et secteur d’étude
	· De formation Bac+3 informatique / commerce
· Aisance informatique indispensable
· Pack Office obligatoire

	Expérience professionnelle
	Expérience significative dans le déploiement de solution de gestion commerciale et/ou de solutions eCommerce.

	Savoirs/ 
Compétences

	A :
	Doit avoir des notions.

	B :
	Doit savoir faire avec une aide.

	C :
	Doit savoir bien faire, maîtriser de façon autonome.

	D :
	Doit savoir traiter les problèmes complexes, formaliser et transférer son savoir.



		Niveau requis
	Compétences

	A
	B
	C
	D
	

	
	
	x
	
	Connaissance d’un ERP

	
	x
	
	
	Connaissance d’un CMS

	
	
	x
	
	Capacité d’analyse, structure, organisation

	
		Comment by Auteur: Niveau requis à définir	Comment by Auteur: 
	x
	
	Qualité rédactionnelle

	
	
	x
	
	Gestion du temps, respect des délais

	
	
	x
	
	Autonomie, rigueur

	
	
	x
	
	Sens de la relation client




	Savoir être
	· Enthousiasme
· Respect des méthodes
· Sens du travail collaboratif
· Force de proposition
· Bienveillance 

	Formations règlementaires / habilitations / Permis
	NC

















	LE SERVICE ET RELATIONS DE TRAVAIL

	Mission principale du service
	Au sein du service Consulting, le/la consultant(e) Avant-Vente accompagne l’équipe commerciale sur la qualification des projets, la participation aux réunions commerciales, et des missions d’audit et d’accompagnement. De façon ponctuelle, le Consultant Avant vente pourra prendre en charge l’accompagnement ou la formation des clients. 

	Positionnement hiérarchique
	
	Responsable service clients

	Consultant Avant Vente




	Autres relations de travail
	En interne : Équipe commerciale, service Développement, service Support.
Externe : clients et partenaires.




	LE POSTE

	Finalité du poste
	Le/la consultant(e) Avant-Vente intervient principalement pour évaluer, qualifier et orienter les projets clients dans une optique commerciale et fonctionnelle. Il/elle veille à assurer une interface optimale entre le client et les équipes internes. Il ou elle est garant(e) de la réalisation technique des projets clients.

	Activités

	Mission 1 : Qualification et analyse de projet

· Participer aux réunions commerciales pour comprendre les besoins clients ;
· Analyser les besoins exprimés et apporter des recommandations sur les solutions adaptées ;
· Assurer une préqualification technique et fonctionnelle des projets ;
· Rédiger des comptes-rendus et des synthèses fonctionnelles ;
· Effectuer le chiffrage technique en cas de développement complémentaire (customisation,…).








	Mission 2 : Mise en place des applications commercialisées par la société
· Participer à la présentation des solutions lors des démonstrations produits ;
· Créer et animer des webinaires en partenariat avec le service marketing ;
· Créer et maintenir les supports de présentation à destination des collaborateurs en interne. 

	Mission 3 : Former à l’utilisation des applications
· Intervenir temporairement sur des missions du consultant ERP (déploiement, formation) en cas de besoins exceptionnels ;
· Collaborer avec le service technique pour valider la faisabilité des projets et remonter les besoins identifiés à la direction ou aux équipes concernées ;
· Former les collaborateurs en interne sur les produits de la société. 

	Mission 4 : Suivre l’activité et garantir la qualité 
· Participer aux formations internes et s'auto-former sur les solutions développées par la société ;
· Contribuer à l’amélioration des processus internes liés à l’avant-vente ;
· Fournir un reporting régulier à la direction, incluant les indicateurs clés de performance et des recommandations d’optimisation ;
· Participer aux réunions commerciales et techniques (quotidiennes et mensuelles). 








Signatures précédées de la mention « lue et approuvée, bon pour accord » :
	Le Manager
	Le salarié
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