Anthony : 
Formation Atoo-Sync export compta 
· ATS cloud / on premise compta
Formation gamme wise up :
· SKATE
· PAPYRUS
· SCRIBE
Formation Atoo-Sync Gescom 
· Faire un test des connaissances peut-être avant de savoir ce qui doit être vu en formation

Formation complète a Sage 100C Basique et avancée
· Sont censé connaitre les bases de SAGE depuis le temps.
· Que veut dire avancée ?

Formation complète a Sage 100C Basique et avancée
· Aucun intérêt vu le nombre de clients
Formation complète a CEGID XRP FLEX
· Aucun intérêt vu le nombre de clients

Formation aux autres connexion créées durant l’année sur des CMS que parfois nous n’avons jamais vu.
· Doivent faire les tests et la documentation donc pour moi ce serait de l’autoformation

Formation Base Comptable
· Pas convaincu de la nécessité

1. Environnement métier : 
0. Formation base : comptabilité
0. Formation base : gestion de stock et WMS
0. Formation base : marketing et référencement
0. Formation base légales => GED, factures électronique,  RGPD, etc.
0. Formation à l’IA dans la gestion commerciale ou le E-commerce.

Je ne pense pas que ce soit la priorité voire nécessaire.


0. Formation PrestaShop
0. Formation WooCommerce
0. Formation Shopify


Il faut peut-être passer par de l’autoformation là aussi ou faire une formation sur un seul CMS puis le reste en autoformation.


0. Formation rédaction : prise de notes, AMOA (définition, concept clé, normes), Cahiers des charge (définition, concept clé, normes)
0. Formation base relationnelle : contact client, gestion de conflit, prise de parole, 
0. Formation méthodologie : gestion du temps, prise de note, suivi de dossier
Peut-être faire une documentation interne qui explique comment rédiger un compte rendu, prendre des notes, etc…
Ce sont des compétences qu’ils sont censés avoir à ce poste.
Donc peut-être avec leur CPF une formation courte prise de note ou gestion de conflit.

Kareen :

Gamme Wise up (sauf skate) 
Ats compta
ATS gescom

Prestashop : Filtre à facette 
· Demande spécifique d’un client donc ce n’est pas un besoin

SAGE 100 / X3 : Modèle de facture : que reprend Atoo exactement ? Impact sur les stocks (et ailleurs ?) du document de devis à Facture validée. N° de pièce site
· Ce sont + de simples questions qui ne nécessitent pas une formation

Comapratif PrestaShop / Shopify / Woo
Est-ce possible en formation ? Pas sur


Rédaction Audit : Prise de note, rédaction
Relations inter-personnelles : Méthodologie pour suivi de projet
Gestion du temps et des mails : Méthodologies

Pareil que pour Anthony
Peut-être juste des règles simples de comment gérer ses priorités, ses urgences.
Comment rédiger un compte rendu, un audit,etc…
Tout cela est surement possible en documentation interne. Priorité de la doc à définir

Cégid
· Pas bcp de clients actuellement donc besoin très faible

Christina :

Savoir comment déterminer rapidement et de manière méthodoloqie s’il y a un besoin de custom ou si c’est du natif.
· Ce n’est pas une formation mais une simple question

ATS gescom : Plusieurs besoins mappageretours et avoirs etc…
· Mettre en place une formation effectivement pour tous ces points

Atoo-Sync Compta : être reformée
· OK

Gestion du temps et des mails
Relations inter-personnelles
· Mêmes demandes qu’Anthony et Kareen.

