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[bookmark: _Toc210577643]Module 1 : Fondamentaux du Debug
Objectif : Comprendre l'écosystème et les outils de debug
1.1 Architecture Atoo-Sync
· Le principe "Dispatcher" comme chef d'orchestre
· Structure modulaire (Produits, Prix, Commandes, Clients...)
· Flux de données ERP → PrestaShop vs PrestaShop → ERP
1.2 Les 4 Outils de Debug
· Logs applicatifs : Où les trouver, comment les analyser
· Fichiers XML : Structure et points de validation
· Logs URL/Requêtes : Capture des appels webservice
· Postman : Tests manuels et reproduction des bugs
1.3 Atelier Pratique
· Installation et configuration des outils de monitoring
· Capture d'une requête standard fonctionnelle
Module 1.1 : Architecture Atoo-Sync GesCom
🎯 Objectifs d'Apprentissage
· Comprendre le rôle central du Dispatcher
· Identifier la structure modulaire du système
· Maîtriser les flux de données bidirectionnels
· Savoir cartographier un problème selon l'architecture
🏗️ 1. Le Principe "Dispatcher" - Chef d'Orchestre
Qu'est-ce que le Dispatcher ?
Le Dispatcher est le cœur battant d'Atoo-Sync - c'est le routeur central qui reçoit toutes les requêtes et les aiguille vers les modules spécialisés.
Fonctionnement du Dispatcher
php
// Extrait simplifié du code
public static function dispatcher($cmd, $xml = null) {
    switch($cmd) {
        case 'createproducts':
            return self::createProducts($xml);
        case 'setproductsprice':
            return self::setProductsPrice($xml);
        case 'getorders':
            return self::getOrders($xml);
        // ... autres commandes
    }
}
Rôle du Dispatcher dans le Debug
	Situation
	Action du Dispatcher
	Impact Debug

	Commande inconnue
	Retourne erreur "Unknown command"
	Vérifier orthographe cmd

	XML mal formé
	Transmet quand même au module
	Erreur dans logs module

	Module défaillant
	Continue traitement autres modules
	Isoler le module problématique


🛠️ Exercice Pratique :
Dans les logs, identifiez 3 requêtes différentes et retrouvez leur module cible via la commande cmd.
🧩 2. Structure Modulaire d'Atoo-Sync
Les 4 Familles de Modules
📦 Modules Catalogue
· AtooSyncProducts : Cycle de vie complet produits
· AtooSyncCategory : Arborescence catégories
· AtooSyncImages : Gestion images produits
· AtooSyncPrice : Remises et prix spécifiques
👥 Modules Clients
· AtooSyncCustomer : Clients + adresses + contacts
· AtooSyncCustomerGroup : Groupes + permissions
💰 Modules Commerciaux
· AtooSyncOrder : Commandes (export + import statuts)
· AtooSyncCreditNotes : Avoirs et notes de crédit
· AtooSyncOrderReturns : Retours produits
· AtooSyncQuotes : Devis (avec OpartQuotation)
📎 Modules Documents & Technique
· AtooSyncDocuments : Documents produits + factures PDF
· AtooSyncConfiguration : Export configuration boutique
· AtooSyncSearch : Réindexation recherche
Indépendance des Modules
Point Clé pour le Debug : Chaque module fonctionne de manière autonome.
Exemple :
php
// PROBLÈME : Produit créé mais sans catégorie
→ Debug AtooSyncProducts ET AtooSyncCategory séparément
→ Vérifier que la catégorie existe avant création produit
🛠️ Cas Pratique :
Un client signale : "Les produits se créent mais sans images".
· Module principal : AtooSyncProducts ✅
· Module secondaire : AtooSyncImages ❌ (à investiguer)
· Workflow : Produit d'abord créé, puis images ajoutées
🔄 3. Flux de Données Bidirectionnels
Flux ERP → PrestaShop (IMPORT)
Objectif : Mettre à jour PrestaShop depuis l'ERP
	Module
	Commandes Type
	Fréquence
	Impact

	Produits
	createproducts, setproductsprice
	Quotidienne
	Fort

	Clients
	createcustomers
	Récurrente
	Moyen

	Stocks
	setproductsquantity
	Haute fréquence
	Critique

	Statuts
	setorderstatus
	Récurrente
	Moyen


🔄 Workflow Typique Import :
text
ERP → XML → WebService → Dispatcher → Module → PrestaShop BD
Flux PrestaShop → ERP (EXPORT)
Objectif : Remonter l'activité e-commerce vers l'ERP
	Module
	Commandes Type
	Déclencheur
	Données

	Commandes
	getorders
	Manuel/CRON
	Commandes + paiements

	Clients
	getprospects
	Manuel
	Prospects B2B

	Retours
	getorderreturns
	Manuel
	Retours + avoirs

	Devis
	getquotes
	Manuel
	Devis en attente


🔄 Workflow Typique Export :
text
PrestaShop BD → Module → XML → WebService → ERP
Schéma des Flux
text
┌─────────────────┐          ┌──────────────────┐          ┌─────────────────┐
│      ERP        │          │   Atoo-Sync      │          │   PrestaShop    │
│                 │          │                  │          │                 │
│  ┌─────────────┐ │  XML    │  ┌─────────────┐  │          │  ┌─────────────┐ │
│  │  Produits   │───────────┼─▶│  Products   │──┼─────────┼─▶│ Catalogue   │ │
│  └─────────────┘ │          │  └─────────────┘  │          │  └─────────────┘ │
│                  │          │                  │          │                 │
│  ┌─────────────┐ │  XML    │  ┌─────────────┐  │          │  ┌─────────────┐ │
│  │   Stocks    │───────────┼─▶│   Stocks    │──┼─────────┼─▶│   Stocks    │ │
│  └─────────────┘ │          │  └─────────────┘  │          │  └─────────────┘ │
│                  │          │                  │          │                 │
│  ┌─────────────┐ │  Statut │  ┌─────────────┐  │  Command│  ┌─────────────┐ │
│  │ Commandes   │◀──────────┼──│   Orders    │◀──┼────────┼──│ Commandes   │ │
│  └─────────────┘ │          │  └─────────────┘  │          │  └─────────────┘ │
└─────────────────┘          └──────────────────┘          └─────────────────┘
🎯 4. Application au Debug
Méthodologie : Cartographier le Problème
Étape 1 : Identifier la Direction du Flux
Question : Qui initie l'action ?
· ERP → PS : Problème de réception/réconciliation
· PS → ERP : Problème d'export/génération XML
Étape 2 : Localiser le Module
Question : Quelle entité est concernée ?
· Produit, Client, Commande, etc.
Étape 3 : Analyser le Workflow
Question : Où ça bloque dans la séquence ?
Exemple Debug :
text
Problème : "Les stocks ne se mettent pas à jour"

1. Direction : ERP → PrestaShop (import)
2. Module : AtooSyncProducts (commandes setproductsquantity)
3. Workflow : 
   - setproductsquantitystart ✅
   - setproductsquantity ❌ (blocage ici)
   - setproductsquantityend ❌

Solution : Investiguer logs pendant setproductsquantity
Grille d'Analyse Architecture
	Symptôme
	Direction Probable
	Module Prioritaire
	Check Secondaire

	Données manquantes
	ERP → PS
	Module cible
	Dépendances

	Données incorrectes
	ERP → PS
	Module cible
	Transformation données

	Pas d'export
	PS → ERP
	Module export
	Configuration filtres

	Statuts non mis à jour
	ERP → PS
	Module statuts
	Workflow PS


📋 Quiz d'Évaluation
Question 1
Un client signale : "Les nouvelles commandes ne remontent pas dans l'ERP".
· Quel flux est concerné ?
· Quel module investiguer en premier ?
· Quelle commande tester ?
Question 2
Vous voyez dans les logs : [AtooSyncProducts] createproducts - 5 products processed
Mais les produits n'apparaissent pas en boutique.
· Quel est le rôle du Dispatcher dans ce cas ?
· Quels modules pourraient être impliqués indirectement ?
Question 3
Un import de clients échoue avec l'erreur : "Customer group not found"
· Quel module est directement en cause ?
· Quel module dépendant doit être vérifié ?
· Quelle direction de flux ?
🎓 Résumé des Points Clés
✅ Le Dispatcher est le routeur central - toujours vérifier la commande cmd en premier
✅ Structure modulaire - chaque entité a son module spécialisé, debug isolément
✅ Flux bidirectionnels - identifier si le problème vient de l'import ou de l'export
✅ Workflows séquentiels - beaucoup de modules utilisent start → action → end
✅ Dépendances entre modules - un problème dans un module peut impacter un autre

Module 1.2 : Les 4 Outils de Debug Atoo-Sync
🎯 Objectifs d'Apprentissage
· Maîtriser la configuration et l'utilisation des 4 outils de debug
· Savoir analyser les logs applicatifs et URL
· Comprendre la structure XML des échanges
· Utiliser Postman pour reproduire et tester les requêtes

🛠️ 1. Les Logs Applicatifs
Configuration de Base
Activer les Logs PrestaShop
php
// config/defines.inc.php
define('_PS_MODE_DEV_', true);
define('_PS_DEBUG_SQL_', true);
define('_PS_DISPLAY_COMPATIBILITY_WARNING_', false);
Logs Spécifiques Atoo-Sync
php
// Dans le module Atoo-Sync
// Vérifier dans chaque classe :
Logger::addLog("[AtooSyncProducts] createproducts start", 1);
Logger::addLog("[AtooSyncProducts] Error: " . $e->getMessage(), 3);
Où Trouver les Logs
	Environnement
	Chemin des Logs
	Fichiers Importants

	PrestaShop 1.6-1.7
	/var/logs
	prod.log, debug.log

	PrestaShop 8.x
	/app/logs
	production.log

	Serveur Apache
	/var/log/apache2
	error.log, access.log


Analyse Typique des Logs
bash
# Filtrer les logs Atoo-Sync
grep "AtooSync" var/logs/prod.log

# Exemple de sortie
[2024-01-15 10:30:15] [AtooSyncProducts] createproducts - Processing 5 products
[2024-01-15 10:30:16] [AtooSyncProducts] createproducts - Product TEST123 created
[2024-01-15 10:30:17] [AtooSyncProducts] ERROR - Category not found for product TEST124
Niveaux de Logs
· Niveau 1 : Information (traitement normal)
· Niveau 2 : Warning (anomalie mineure)
· Niveau 3 : Error (erreur bloquante)
· Niveau 4 : Critical (erreur système)

📄 2. Analyse des Fichiers XML
Structure XML Typique
XML Produit (ERP → PrestaShop)
xml
<products>
  <product>
    <reference>PROD123</reference>
    <name><![CDATA[Produit Test]]></name>
    <description><![CDATA[Description complète]]></description>
    <price>99.99</price>
    <quantity>50</quantity>
    <category_atoosync_key>CAT1</category_atoosync_key>
    <variations>
      <variation>
        <attribute_size>M</attribute_size>
        <attribute_color>Blue</attribute_color>
      </variation>
    </variations>
  </product>
</products>
XML Commande (PrestaShop → ERP)
xml
<orders>
  <order>
    <order_key>PS_ORDER_123</order_key>
    <reference>ABCD1234</reference>
    <total_ttc>150.00</total_ttc>
    <customer>
      <email>client@example.com</email>
      <atoosync_key>CUST001</atoosync_key>
    </customer>
    <products>
      <product>
        <reference>PROD123</reference>
        <quantity>2</quantity>
        <unit_price>75.00</unit_price>
      </product>
    </products>
  </order>
</orders>
Outils de Validation XML
· En ligne : XMLValidator, CodeBeautify
· Desktop : Notepad++, XMLTools plugin
· Command line : xmllint --format fichier.xml
Points de Validation Critiques
xml
<!-- VÉRIFIER -->
- Encodage UTF-8 ✅
- Balises fermantes ✅  
- Caractères spéciaux dans CDATA ✅
- Références existantes ✅
- Structure selon DTD/format attendu ✅

🌐 3. Logs URL et Requêtes HTTP
Activer le Logging des Requêtes
Configuration Apache
apache
# /etc/apache2/apache2.conf
LogFormat "%h %l %u %t \"%r\" %>s %b \"%{Referer}i\" \"%{User-Agent}i\"" combined
CustomLog /var/log/apache2/atoosync_access.log combined
Middleware de Logging Atoo-Sync
php
// Dans le dispatcher principal
$logEntry = date('Y-m-d H:i:s') . " | " . $_SERVER['REQUEST_METHOD'] . " | " . $_SERVER['REQUEST_URI'];
file_put_contents('/path/to/atoosync_requests.log', $logEntry . PHP_EOL, FILE_APPEND);
Analyse des Requêtes Typiques
Requête d'Import Produits
text
POST /modules/atoosync/webservice.php HTTP/1.1
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 2450

cmd=createproducts&xml=%3Cproducts%3E%3Cproduct%3E...
Requête d'Export Commandes
text
GET /modules/atoosync/webservice.php?cmd=getorders&date_from=2024-01-01&date_to=2024-01-15 HTTP/1.1
Patterns à Surveiller
bash
# Requêtes ERP → PrestaShop (IMPORT)
grep "cmd=create" atoosync_requests.log
grep "cmd=set" atoosync_requests.log

# Requêtes PrestaShop → ERP (EXPORT)  
grep "cmd=get" atoosync_requests.log

📱 4. Postman pour Tests et Reproduction
Configuration de Base Postman
Collection Atoo-Sync
json
{
  "info": {
    "name": "Atoo-Sync Debug Collection",
    "description": "Tests pour debug Atoo-Sync GesCom"
  },
  "variable": [
    {
      "key": "baseUrl",
      "value": "https://votre-boutique.com/modules/atoosync/webservice.php",
      "type": "string"
    }
  ]
}
Environnement de Test
json
{
  "id": "atoosync-env",
  "name": "Atoo-Sync Production",
  "values": [
    {
      "key": "base_url",
      "value": "https://boutique.com/modules/atoosync/webservice.php",
      "type": "default",
      "enabled": true
    }
  ]
}
Requêtes Types dans Postman
Test Produit Minimal
http
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=createproducts&xml=<products><product><reference>DEBUG_TEST</reference><name>Test Debug</name><price>100</price></product></products>
Test Export Commandes
http
GET {{base_url}}?cmd=getorders&date_from=2024-01-01&date_to=2024-01-15
Test Statut Commande
http
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=setorderstatus&order_key=PS_123&status=shipped
Tests Automatisés avec Runner
javascript
// Tests dans Postman
pm.test("Status code is 200", function () {
    pm.response.to.have.status(200);
});

pm.test("Response contains success", function () {
    pm.expect(pm.response.text()).to.include("success");
});

🔍 Atelier Pratique : Analyse Conjointe
Scénario de Debug Complet
Problème : "Les produits s'importent mais sans prix"
Étape 1 : Logs Applicatifs
bash
grep -A5 -B5 "setproductsprice" var/logs/prod.log

# Résultat attendu :
[2024-01-15 14:22:10] [AtooSyncPrice] setproductsprice - Start processing
[2024-01-15 14:22:10] [AtooSyncPrice] ERROR - Invalid price format for product PROD123
Étape 2 : Analyse XML
xml
<!-- Fichier prix reçu -->
<prices>
  <price>
    <product_ref>PROD123</product_ref>
    <price>99,99</price>  <!-- ERREUR: virgule au lieu de point -->
  </price>
</prices>
Étape 3 : Logs URL
bash
grep "setproductsprice" atoosync_requests.log

# Résultat :
2024-01-15 14:22:10 | POST | /modules/atoosync/webservice.php?cmd=setproductsprice
Étape 4 : Reproduction Postman
http
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=setproductsprice&xml=<prices><price><product_ref>PROD123</product_ref><price>99.99</price></price></prices>

📊 Devoir Pratique : Analyse des Logs
Consignes
À partir des logs fictifs fournis, identifiez :
Logs à Analyser
bash
# Fichier : logs_journee_2024-01-15.log
[2024-01-15 09:05:12] [AtooSyncProducts] createproducts - Processing 12 products
[2024-01-15 09:05:13] [AtooSyncProducts] createproducts - All products created successfully
[2024-01-15 09:15:22] [AtooSyncPrice] setproductsprice - Updated prices for 8 products
[2024-01-15 09:30:45] [AtooSyncCustomer] createcustomers - Created customer client@example.com
[2024-01-15 10:20:33] [AtooSyncOrder] getorders - Exporting 5 orders to ERP
[2024-01-15 11:05:18] [AtooSyncProducts] setproductsquantity - Stock updated for 15 products
[2024-01-15 11:45:02] [AtooSyncOrder] setorderstatus - Updated status for order PS_123
[2024-01-15 14:10:55] [AtooSyncQuotes] getquotes - Exporting 3 quotes
[2024-01-15 15:30:11] [AtooSyncCustomer] getprospects - Found 2 prospects for export
[2024-01-15 16:05:44] [AtooSyncOrder] getorders - Exporting 2 orders to ERP
Questions du Devoir
1. Identifiez 3 flux ERP → PrestaShop différents
Indice : Recherchez les commandes d'import (create, set)
Réponse attendue :
1. Flux 1 : [Module] - [Commande] - [Description]
2. Flux 2 : [Module] - [Commande] - [Description]
3. Flux 3 : [Module] - [Commande] - [Description]
2. Identifiez 2 flux PrestaShop → ERP
Indice : Recherchez les commandes d'export (get)
Réponse attendue :
1. Flux 1 : [Module] - [Commande] - [Description]
2. Flux 2 : [Module] - [Commande] - [Description]
3. Quel est le module le plus actif ?
Indice : Comptez les occurrences par module
Réponse attendue :
· Module le plus actif : [Nom du module]
· Nombre d'actions : [X]
· Types d'actions : [Liste des commandes]

📋 Grille de Correction
Réponses Attendues
Question 1 - Flux ERP → PrestaShop
1. AtooSyncProducts - createproducts - Création de produits
2. AtooSyncPrice - setproductsprice - Mise à jour des prix
3. AtooSyncProducts - setproductsquantity - Mise à jour des stocks
Question 2 - Flux PrestaShop → ERP
1. AtooSyncOrder - getorders - Export des commandes
2. AtooSyncQuotes - getquotes - Export des devis
Question 3 - Module le plus actif
· Module le plus actif : AtooSyncProducts
· Nombre d'actions : 3
· Types d'actions : createproducts, setproductsquantity
Critères d'Évaluation
	Critère
	Points
	Description

	Identification flux
	4 pts
	Justesse des 3 flux import + 2 flux export

	Analyse module actif
	3 pts
	Calcul correct et justification

	Qualité rédaction
	2 pts
	Clarté et précision des réponses

	Rapidité
	1 pt
	Respect délai



🎓 Résumé des Compétences Acquises
✅ Configurer et analyser les logs applicatifs PrestaShop
✅ Comprendre et valider la structure XML des échanges
✅ Capturer et interpréter les logs de requêtes HTTP
✅ Reproduire et tester avec Postman
✅ Analyser conjointement les 4 outils pour un debug complet

Module 1.3 : Méthodologie de Diagnostic Structuré
🎯 Objectifs d'Apprentissage
· Maîtriser une check-list de démarrage systématique
· Utiliser des arbres de décision par type d'erreur
· Appliquer une méthodologie pas-à-pas pour le debug
· Documenter efficacement les résolutions d'incidents

🚀 1. Check-list de Démarrage Systématique
La Check-list en 5 Points
🔍 Point 1 : Vérifier les Logs d'Erreurs PrestaShop
bash
# Commande type pour investigation initiale
tail -f /var/logs/prod.log | grep -i "error\|exception\|fatal"
# OU pour analyse rétrospective
grep -A5 -B5 "Atoo" var/logs/prod.log | head -50
Questions à se poser :
· ❓ Y a-t-il des erreurs PHP/SQL récentes ?
· ❓ Les logs Atoo-Sync sont-ils présents ?
· ❓ Quelle est la fréquence des erreurs ?
🎯 Point 2 : Identifier le Module Concerné
bash
# Filtrer par module spécifique
grep "AtooSyncProducts" var/logs/prod.log
grep "AtooSyncOrder" var/logs/prod.log
Grille d'identification :
	Symptôme
	Module Probable
	Commandes Associées

	Produit manquant
	AtooSyncProducts
	createproducts

	Prix incorrect
	AtooSyncPrice
	setproductsprice

	Commande non exportée
	AtooSyncOrder
	getorders

	Client dupliqué
	AtooSyncCustomer
	createcustomers


🌐 Point 3 : Capturer la Requête HTTP Complète
bash
# Monitoring temps réel des requêtes
tail -f /var/log/apache2/access.log | grep "atoosync"
# OU logs dédiés Atoo-Sync
tail -f /path/to/atoosync_requests.log
Éléments à capturer :
· ✅ URL complète avec paramètres
· ✅ Méthode HTTP (GET/POST)
· ✅ Headers importants
· ✅ Body pour les POST
🛠️ Point 4 : Reproduire le Problème avec Postman
http
### Test de base de santé
GET {{base_url}}?cmd=getconfig

### Test module spécifique  
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=createproducts&xml=<products><product><reference>TEST_DEBUG</reference><name>Test Debug</name></product></products>
📄 Point 5 : Analyser le XML Reçu/Généré
xml
<!-- Vérifier la structure de base -->
<root>
  <!-- Encodage UTF-8 -->
  <!-- Balises bien fermées -->
  <!-- Références existantes -->
  <!-- Format données correct -->
</root>
Template de Check-list Rapide
markdown
## Fiche d'Investigation - [Date] - [Client]

### ✅ Check-list Initiale
- [ ] Logs PrestaShop analysés
- [ ] Module identifié: _______
- [ ] Requête HTTP capturée
- [ ] Reproduction Postman testée
- [ ] XML validé structurellement

### 🔍 Premières Observations
- Flux concerné: ERP→PS / PS→ERP
- Période du problème: _______
- Impact: Produits/Clients/Commandes

🌳 2. Arbres de Décision par Type d'Erreur
Arbre 1 : "Aucune Donnée Reçue"
text
┌─ Aucune donnée reçue ──────────────────┐
│                                        │
│ 1. Vérifier logs URL → Requête reçue?  │
│    ├─ NON → Problème réseau/ERP        │
│    └─ OUI → Continuer                  │
│                                        │
│ 2. Analyser XML → Données présentes?   │
│    ├─ NON → Debug côté ERP             │
│    └─ OUI → Continuer                  │
│                                        │
│ 3. Logs applicatifs → Traitement?      │
│    ├─ NON → Module non déclenché       │
│    └─ OUI → Erreur traitement          │
└────────────────────────────────────────┘
Actions concrètes :
bash
# Étape 1 - Vérifier réception
grep "cmd=createproducts" atoosync_requests.log

# Étape 2 - Analyser XML
cat received_xml.xml | xmllint --format -

# Étape 3 - Vérifier traitement
grep -A10 "createproducts" var/logs/prod.log
Arbre 2 : "Erreur SQL"
text
┌─ Erreur SQL ───────────────────────────┐
│                                        │
│ 1. Identifier la table concernée       │
│    ├─ atoosync_* → Problème clés      │
│    ├─ product/category → Données PS    │
│    └─ order/customer → Relations       │
│                                        │
│ 2. Analyser l'erreur spécifique        │
│    ├─ Duplicate entry → Doublon clé    │
│    ├─ Foreign key → Objet manquant     │
│    └─ Syntax → Problème requête        │
│                                        │
│ 3. Vérifier intégrité données          │
│    ├─ Clés Atoo-Sync cohérentes?       │
│    ├─ Objets PrestaShop existants?     │
│    └─ Relations valides?               │
└────────────────────────────────────────┘
Requêtes de diagnostic :
sql
-- Vérifier doublons clés Atoo-Sync
SELECT name, value, COUNT(*) 
FROM atoosync_key 
GROUP BY name, value 
HAVING COUNT(*) > 1;

-- Vérifier objets orphelins
SELECT ak.* FROM atoosync_key ak 
LEFT JOIN product p ON ak.class_id = p.id_product 
WHERE ak.class = 'Product' AND p.id_product IS NULL;
Arbre 3 : "Données Corrompues"
text
┌─ Données corrompues ───────────────────┐
│                                        │
│ 1. Identifier le type de corruption    │
│    ├─ Caractères spéciaux → Encodage   │
│    ├─ Champs tronqués → Taille max     │
│    ├─ Valeurs incorrectes → Validation │
│    └─ Relations cassées → Références   │
│                                        │
│ 2. Tracer la source                    │
│    ├─ XML reçu → Problème ERP          │
│    ├─ Traitement → Bug module          │
│    └─ Sauvegarde → Problème PS         │
│                                        │
│ 3. Tester avec données simples         │
│    ├─ Données minimales valides?       │
│    ├─ Ajouter complexité progressive   │
│    └─ Identifier point de rupture      │
└────────────────────────────────────────┘
Arbre 4 : "Timeout"
text
┌─ Timeout ──────────────────────────────┐
│                                        │
│ 1. Analyser volume données             │
│    ├─ Nombre d'objets traités          │
│    ├─ Taille XML                       │
│    └─ Complexité relations             │
│                                        │
│ 2. Vérifier configuration serveur      │
│    ├─ PHP max_execution_time           │
│    ├─ Memory_limit                     │
│    └─ Apache timeout                   │
│                                        │
│ 3. Optimiser le traitement             │
│    ├─ Découper en lots plus petits     │
│    ├─ Désactiver hooks non essentiels  │
│    └─ Améliorer requêtes SQL           │
└────────────────────────────────────────┘
Diagnostic configuration :
php
// Vérifier limites PHP
echo "Max execution: " . ini_get('max_execution_time') . "\n";
echo "Memory limit: " . ini_get('memory_limit') . "\n";
echo "Post max size: " . ini_get('post_max_size') . "\n";

🎯 3. Méthodologie Pas-à-Pas pour le Debug
Étape 1 : Qualification de l'Incident
Template de qualification :
markdown
## Qualification Incident

### Description utilisateur
[Recopier la description initiale]

### Reformulation technique
[Traduire en termes techniques]

### Impact métier
- [ ] Bloquant
- [ ] Gênant  
- [ ] Cosmétique

### Période
- Début: [Date/Heure]
- Fréquence: [Ponctuel/Récurrent/Constant]
Étape 2 : Investigation Technique
Collecte des Preuves
bash
# Script de collecte automatique
#!/bin/bash
echo "=== COLLECTE DEBUG ATOO-SYNC $(date) ==="
echo "1. Logs récents Atoo-Sync:"
grep "Atoo" var/logs/prod.log | tail -20
echo "2. Requêtes récentes:"
tail -10 /path/to/atoosync_requests.log
echo "3. Erreurs PHP/SQL:"
grep -i "error\|exception" var/logs/prod.log | tail -10
Analyse Corrélative
Matrice de corrélation :
	Heure
	Logs Appli
	Requête HTTP
	Résultat

	10:30
	createproducts start
	POST createproducts
	✅

	10:31
	Product REF123 created
	-
	✅

	10:32
	ERROR Category not found
	-
	❌


Étape 3 : Hypothèses et Tests
Formulation d'Hypothèses
markdown
## Hypothèses de Résolution

### Hypothèse 1: [Description]
- Probabilité: Élevée/Moyenne/Faible
- Test à réaliser: [Description]
- Résultat attendu: [Description]

### Hypothèse 2: [Description]
- Probabilité: Élevée/Moyenne/Faible  
- Test à réaliser: [Description]
- Résultat attendu: [Description]
Tests Validatifs
http
### Test Hypothèse 1 - Données minimales
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=createproducts&xml=<products><product><reference>MINIMAL_TEST</reference><name>Test</name></product></products>

### Test Hypothèse 2 - Données complètes  
POST {{base_url}}
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

cmd=createproducts&xml=<products><product><reference>FULL_TEST</reference><name>Test</name><price>100</price><category_atoosync_key>CAT1</category_atoosync_key></product></products>
Étape 4 : Résolution et Documentation
Template de Résolution
markdown
## Résolution Incident - [Numéro ticket]

### Problème identifié
[Description technique précise]

### Cause racine
[Pourquoi le problème est survenu]

### Solution appliquée
[Actions précises de correction]

### Prévention récidive
[Actions préventives]

### Validation
- [ ] Test de non-régression
- [ ] Validation utilisateur
- [ ] Documentation mise à jour

📊 4. Études de Cas Concrètes
Cas 1 : Produits Créés mais Sans Catégories
Investigation
bash
# Logs analysés
[10:30] [AtooSyncProducts] createproducts - Product PROD123 created
[10:30] [AtooSyncProducts] WARNING - Category CAT999 not found for product PROD123

# Requête correspondante
POST /webservice.php?cmd=createproducts
Arbre de Décision Appliqué
text
1. Catégorie non trouvée → Vérifier AtooSyncCategory
2. Clé CAT999 existe? → SELECT * FROM atoosync_key WHERE value='CAT999'
3. Catégorie créée avant produit? → Ordonnancement flux
Résolution
markdown
**Problème**: Ordonnancement des flux - les produits arrivent avant les catégories

**Solution**: 
1. Resynchroniser les catégories d'abord
2. Relancer l'import produits
3. Configurer séquence ERP: Categories → Produits

**Validation**: Test avec produit + catégorie existante → ✅
Cas 2 : Commandes Non Exportées
Investigation
bash
# Absence de logs getorders
# Vérification configuration filtres
Check-list Appliquée
markdown
- [x] Logs: Aucun log getorders récent
- [x] Module: AtooSyncOrder identifié
- [x] Requête: Aucune requête GET getorders
- [ ] Postman: Test manuel fonctionne
- [x] XML: Non applicable (export)
Résolution
markdown
**Problème**: Filtre date trop restrictif dans planification ERP

**Solution**: 
1. Ajuster les filtres dates dans l'export ERP
2. Tester avec période étendue
3. Vérifier statuts commandes inclus dans filtres

**Validation**: Export manuel avec Postman → 15 commandes exportées

📋 Atelier Pratique : Diagnostic Guidé
Scénario à Résoudre
Description utilisateur : "Les nouveaux clients s'importent mais leurs adresses n'apparaissent pas dans PrestaShop."
Consignes de l'Atelier
Étape 1 : Qualification (10 minutes)
Complétez la fiche de qualification :
markdown
## Qualification Incident

### Description utilisateur
Les nouveaux clients s'importent mais leurs adresses n'apparaissent pas

### Reformulation technique
[À compléter]

### Impact métier
- [ ] Bloquant
- [ ] Gênant  
- [ ] Cosmétique

### Modules concernés
- Principal: [À identifier]
- Secondaire: [À identifier]
Étape 2 : Check-list (15 minutes)
Appliquez la check-list 5 points et documentez :
Logs analysés :
bash
# Collez ici les commandes et résultats
Module identifié : _______
Reproduction Postman :
http
# Collez votre test Postman
Étape 3 : Arbre de Décision (15 minutes)
Utilisez l'arbre approprié et documentez votre raisonnement :
text
[Créez votre arbre de décision pour ce cas]
Étape 4 : Résolution (10 minutes)
Proposez une solution complète :
markdown
**Hypothèse retenue**: [Votre hypothèse]

**Solution proposée**: [Actions concrètes]

**Test de validation**: [Comment valider]

📊 Grille d'Évaluation de l'Atelier
Critères d'Évaluation
	Critère
	Points
	Excellent (4)
	Bon (3)
	Satisfaisant (2)
	Insuffisant (1)

	Qualification
	4
	Identification précise modules et impact
	Modules identifiés, impact approximatif
	Qualification partielle
	Qualification incorrecte

	Check-list
	4
	5/5 points appliqués avec preuves
	4/5 points avec documentation
	3/5 points appliqués
	Moins de 3 points

	Arbre décision
	4
	Arbre logique et complet
	Arbre pertinent mais incomplet
	Raisonnement partiel
	Approche désorganisée

	Solution
	3
	Solution complète et testable
	Solution pertinente mais imprécise
	Solution partielle
	Solution incorrecte

	Méthodologie
	3
	Démarche structurée et efficace
	Méthode appliquée mais lacunes
	Approche partiellement structurée
	Méthode absente


Correction Type
Étape 1 - Qualification
markdown
### Reformulation technique
Import clients fonctionnel mais échec création adresses associées

### Impact métier
- [X] Gênant (commandes impossibles sans adresse)

### Modules concernés  
- Principal: AtooSyncCustomer
- Secondaire: ErpCustomerAddress (sous-module)
Étape 2 - Check-list
bash
# Logs identifiés
[14:22] [AtooSyncCustomer] createcustomers - Client created: client@example.com
[14:22] [ErpCustomerAddress] ERROR - Invalid country code: XX
Étape 3 - Arbre de Décision
text
1. Données corrompues → Vérifier pays adresse
2. Code pays XX existe? → Non
3. Validation ERP vs PrestaShop → Mapping pays incorrect
Étape 4 - Résolution
markdown
**Solution**: Corriger le mapping des codes pays entre ERP et PrestaShop

**Actions**: 
1. Identifier correspondance codes pays
2. Mettre à jour la configuration ERP
3. Tester avec code pays valide (FR/US/etc.)

**Validation**: Réimport client avec adresse pays valide → ✅

🎓 Résumé des Compétences Acquises
✅ Check-list systématique en 5 points pour tout incident
✅ Arbres de décision adaptés aux types d'erreurs courants
✅ Méthodologie structurée en 4 étapes : Qualification → Investigation → Test → Résolution
✅ Documentation efficace des diagnostics et résolutions
✅ Application pratique sur cas concrets avec grille d'évaluation


[bookmark: _Toc210577644]Module 2 : Méthodologie de Diagnostic
Objectif : Appliquer une démarche structurée de debug
2.1 La Check-list de Démarrage
text
✅ Vérifier les logs d'erreurs PrestaShop
✅ Identifier le module concerné (Produit? Client? Commande?)
✅ Capturer la requête HTTP complète
✅ Reproduire le problème avec Postman
✅ Analyser le XML reçu/généré
2.2 Arbre de Décision par Type d'Erreur
· "Aucune donnée reçue" → Vérifier XML + Logs URL
· "Erreur SQL" → Examiner logs PrestaShop
· "Données corrompues" → Analyser XML + Tester avec Postman
· "Timeout" → Vérifier taille données + logs performance
2.3 Atelier Pratique
· Résolution guidée d'un cas simple (ex: produit non créé)
[bookmark: _Toc210577645]Module 3 : Debug par Module Spécifique
3.1 🎁 Module Produits (AtooSyncProducts)
Points critiques :
· createproductsstart → createproducts → createproductsend
· Vérifier la structure XML des produits
· Logs : Rechercher "createproducts" dans les logs applicatifs
Cas typiques :
· Produit créé mais sans déclinaisons → Vérifier balises <variation>
· Prix incorrect → Debug avec setproductspricestart
3.2 💰 Module Prix (AtooSyncPrice)
Particularité : Une seule commande setdiscounts
· Vérifier la validité XML des remises
· Tester avec Postman : payload minimaliste
3.3 👥 Module Clients (AtooSyncCustomer)
Workflow complexe : Client → Adresses → Contacts
· Debug séquentiel : d'abord le client, puis adresses
· Vérifier les clés ERP dans atoosync_key
3.4 📦 Module Commandes (AtooSyncOrder)
Double flux : Export PS → ERP et Import statuts ERP → PS
· getorders vs setorderstatus
· Vérifier les filtres (dates, boutiques, statuts)
[bookmark: _Toc210577646]Module 4 : Techniques Avancées de Debug
4.1 Analyse XML Approfondie
· Outils : XMLValidator, formatage automatique
· Points de contrôle : Structure, encodage, entités HTML
· Fichiers exemples par module fournis
4.2 Postman - Scénarios de Test
Collection partagée avec :
· Requête Produit standard
· Requête Client complète (avec adresses)
· Requête Commande + mise à jour statut
· Headers d'authentification pré-configurés
4.3 Debug des Hooks de Customisation
· Identifier les hooks personnalisés activés
· Vérifier l'impact sur le flux standard
· Méthode d'isolement : désactiver hooks un par un
[bookmark: _Toc210577647]Module 5 : Cas Réels & Résolution
5.1 Catalogue Produits
Problème : Images non synchronisées
Investigation :
text
1. Logs URL : Requête `createproductimage` présente?
2. Logs Appli : Erreurs lors du traitement image?
3. XML : Balises `<image>` complètes?
4. Postman : Tester avec une image simple
5.2 Commandes Bloquées
Problème : Commandes non exportées vers ERP
Investigation :
text
1. Vérifier `getorders` dans logs URL
2. Analyser filtres (dates récentes? statuts inclus?)
3. Tester `getorders` via Postman avec paramètres minimaux
4. Examiner XML généré
5.3 Clients Dupliqués
Problème : Création multiple du même client
Investigation :
text
1. Logs : Vérifier matching par email vs clé ERP
2. XML : Clé atoosync_key stable?
3. Base : Vérifier table `atoosync_customer_account`
[bookmark: _Toc210577648]Module 6 : Outillage et Automatisation
6.1 Scripts de Diagnostic
· Vérificateur d'intégrité base Atoo-Sync
· Testeur de connexion webservice
· Analyseur de logs automatique
6.2 Documentation de Référence
· Fiches synthèse par module (déjà dans votre doc)
· Codes d'erreur courants et solutions
· Contacts experts par module
6.3 Grille d'Analyse Rapide
	Symptôme
	Module probable
	Premier check
	Outil prioritaire

	Données manquantes
	Produits/Clients
	XML structure
	Postman

	Erreur 500
	Tous
	Logs PrestaShop
	Logs appli

	Timeout
	Commandes/Clients
	Taille données
	Logs URL

	Données corrompues
	Prix/Images
	Encodage
	XML validator


[bookmark: _Toc210577649]Évaluation Finale
Cas Pratique Complet
Scenario : Un client signale que :
· Les nouveaux produits ne apparaissent pas
· Les prix sont incorrects
· Les commandes récentes non exportées
Mission : Fournir un plan de debug détaillé avec les outils à utiliser dans l'ordre.
Quiz de Validation
· 20 questions sur les outils et méthodologies
· Analyse de logs et XML fournis
· Recommandations de correction
[bookmark: _Toc210577650]Debug
FICHE DEBUG - MODULE PRODUITS (AtooSyncProducts)
Commandes Principales
text
createproductsstart    → createproducts    → createproductsend
setproductspricestart  → setproductsprice  → setproductspriceend  
setproductsquantitystart → setproductsquantity → setproductsquantityend
setproductsstatestart → setproductstate/setproductsstate → setproductsstateend
getproductskeys
Points de Debug Critiques
· Logs : Rechercher [AtooSyncProducts] dans les logs
· XML Produit : Vérifier structure complète (nom, ref, catégorie, prix, variations)
· Séquence : Toujours start → action → end
Erreurs Courantes
text
❌ "Product reference missing" → Vérifier balise <reference>
❌ "Category not found" → Debug module catégories d'abord
❌ "Variation error" → Limite 10 attributs max
❌ "Price calculation failed" → Tester setproductsprice isolément
Test Postman
json
{
  "cmd": "createproducts",
  "xml": "<products><product><reference>TEST123</reference><name>Produit Test</name><price>100</price></product></products>"
}

💰 FICHE DEBUG - MODULE PRIX (AtooSyncPrice)
Commandes Principales
text
setdiscounts (unique commande)
Points de Debug Critiques
· Logs : Filtrer sur [AtooSyncPrice] et setdiscounts
· XML Remises : Structure minimale mais validation stricte
· Impact : Vérifier prix avant/après dans PrestaShop
Erreurs Courantes
text
❌ "Empty XML" → Vérifier envoi effectif du XML
❌ "Invalid discount structure" → Valider format remises ERP
❌ "No price update" → Vérifier application règles spécifiques
Test Postman
json
{
  "cmd": "setdiscounts", 
  "xml": "<discounts><discount><product_ref>TEST123</product_ref><value>15</value></discount></discounts>"
}

📂 FICHE DEBUG - MODULE CATÉGORIES (AtooSyncCategory)
Commandes Principales
text
createcategories
getrootcategory  
gethomecategory
Points de Debug Critiques
· Logs : [AtooSyncCategory] + vérifier hiérarchie parent/enfant
· XML Catégories : Clé parent correcte, noms multi-langues
· Base : Vérifier table category + atoosync_key
Erreurs Courantes
text
❌ "Parent category not found" → Vérifier parent_atoosync_key existe
❌ "SEO URL generation failed" → Problème caractères spéciaux dans noms
❌ "Duplicate category" → Clé Atoo-Sync dupliquée
Test Postman
json
{
  "cmd": "createcategories",
  "xml": "<categories><category><atoosync_key>CAT1</atoosync_key><name>Catégorie Test</name></category></categories>"
}

🖼️ FICHE DEBUG - MODULE IMAGES (AtooSyncImages)
Commandes Principales
text
productimageexist
createproductimage
deleteproductimages
createproductimagesstart → createproductimagesend
Points de Debug Critiques
· Logs : Vérifier hash images, mémoire disponible
· Fichiers : Check espace disque, permissions dossiers img/
· XML Images : URLs accessibles, formats supportés
Erreurs Courantes
text
❌ "Image download failed" → URL inaccessible ou timeout
❌ "Memory exhausted" → Image trop lourde
❌ "Hash match" → Image identique, pas de remplacement
❌ "Product not found" → Référence produit invalide
Test Postman
json
{
  "cmd": "createproductimage",
  "xml": "<images><image><product_ref>TEST123</product_ref><url>http://example.com/image.jpg</url></image></images>"
}

👥 FICHE DEBUG - MODULE CLIENTS (AtooSyncCustomer)
Commandes Principales
text
createcustomersstart → createcustomers → createcustomersend
setcustomeraccountnumber
disablecustomer
gpdrcustomer
getcustomersaccounts
Points de Debug Critiques
· Logs : Suivre workflow client → adresses → contacts
· XML Client : Email obligatoire, groupes clients, adresses
· Base : Vérifier customer, address, atoosync_customer_account
Erreurs Courantes
text
❌ "Email already exists" → Stratégie matching email vs clé ERP
❌ "Address validation failed" → Pays/CP invalides
❌ "Customer group missing" → Groupe non synchronisé
Test Postman
json
{
  "cmd": "createcustomers",
  "xml": "<customers><customer><email>test@example.com</email><firstname>John</firstname><lastname>Doe</lastname></customer></customers>"
}

👨‍👩‍👧‍👦 FICHE DEBUG - MODULE GROUPES CLIENTS (AtooSyncCustomerGroup)
Commandes Principales
text
createcustomersgroupsstart → createcustomergroup → createcustomersgroupsend
Points de Debug Critiques
· Logs : Vérifier permissions (modules, catégories)
· XML Groupes : Réductions, affichage prix TTC/HT
· Configuration : GROUPALLMODULES, GROUPALLCATEGORIES
Erreurs Courantes
text
❌ "Group already exists" → Matching nom vs clé Atoo-Sync
❌ "Permission denied" → Problème droits catalogue/modules
❌ "Reduction invalid" → Format réduction incorrect

📦 FICHE DEBUG - MODULE COMMANDES (AtooSyncOrder)
Commandes Principales
text
getorders (export PS → ERP)
setordercreated, setorderstatus, setorderdocumentnumber (import ERP → PS)
setordershippingnumber, setorderdeliveries
Points de Debug Critiques
· Logs Export : Vérifier filtres (dates, statuts, boutiques)
· Logs Import : Workflow statuts, numéros documents
· XML Commandes : Structure complète (client, produits, paiements, taxes)
Erreurs Courantes
text
❌ "No orders to export" → Vérifier filtres dates/statuts
❌ "Order already transferred" → Gestion rejeu avec reload=true
❌ "Invalid status transition" → Workflow PrestaShop vs ERP
❌ "Product not found in export" → Référence produit manquante
Test Postman - Export
json
{
  "cmd": "getorders",
  "date_from": "2024-01-01",
  "date_to": "2024-01-31",
  "reload": "false"
}

🧾 FICHE DEBUG - MODULE AVOIRS (AtooSyncCreditNotes)
Commandes Principales
text
getcreditnotes (export)
setcreditnotecreated (marquage)
Points de Debug Critiques
· Logs : Vérifier période, commandes liées, calculs taxes
· XML Avoirs : Structure similaire commandes mais type=credit_note
· Base : Lien order → credit_note dans atoosync_key
Erreurs Courantes
text
❌ "Original order not found" → Commande source inexistante
❌ "Tax calculation mismatch" → Différence calculs PS vs ERP
❌ "Already exported" → Gestion rejeu

🔄 FICHE DEBUG - MODULE RETOURS (AtooSyncOrderReturns)
Commandes Principales
text
getorderreturns (export)
setorderreturncreated (marquage)
Points de Debug Critiques
· Logs : Filtrer par EXPORTPRODUCTRETURNSTATE
· XML Retours : Produits retournés, quantités, motifs
· Configuration : ORDERROUND pour arrondis
Erreurs Courantes
text
❌ "Return state not configured" → Vérifier EXPORTPRODUCTRETURNSTATE
❌ "Product quantity exceeded" → Quantité > commande originale
❌ "Return already processed" → Double export

📝 FICHE DEBUG - MODULE DEVIS (AtooSyncQuotes)
Commandes Principales
text
getquotes (export)
setquotecreated, setquotestatus (import)
createquote (création depuis ERP)
Points de Debug Critiques
· Pré-requis : Module OpartQuotation obligatoire
· Logs : Vérifier produits dans catalogue, client existant
· XML Devis : Panier complet, prix spécifiques, codes promo
Erreurs Courantes
text
❌ "OpartQuotation missing" → Module devis non installé
❌ "Product not in catalog" → Produit ERP non trouvé dans PS
❌ "Customer creation failed" → CREATENEWQUOTE=false

📎 FICHE DEBUG - MODULE DOCUMENTS (AtooSyncDocuments)
Commandes Principales
text
productdocumentexist
createproductdocument
deleteproductdocuments
createpdfinvoice
Points de Debug Critiques
· Logs : Vérifier upload fichiers, types MIME, taille
· Fichiers : Permissions dossiers upload, espace disque
· XML Documents : URLs accessibles, noms fichiers
Erreurs Courantes
text
❌ "File upload failed" → URL inaccessible ou permissions
❌ "MIME type not allowed" → Format document non supporté
❌ "Product not found" → Référence produit invalide
❌ "File too large" → Limite taille dépassée

⚙️ FICHE DEBUG - CONFIGURATION & OUTILS
Commandes Principales
text
getconfig (export configuration complète)
Points de Debug Critiques
· Logs : Vérifier chaque section (langues, devises, transporteurs, taxes)
· XML Config : Structure hiérarchique complète
· Compatibilité : Différences PrestaShop 1.5 vs 1.7 vs 8.x
Utilitaires Tools
php
AtooSyncGesComTools::loadXml($xml) // Debug parsing XML
AtooSyncGesComTools::round($value) // Problèmes arrondis
AtooSyncGesComTools::createMultiLangField($value) // Champs multi-langues

🗄️ FICHE DEBUG - BASE DE DONNÉES
Tables Critiques
sql
atoosync_key -- Clés de synchronisation
atoosync_orders_documents -- Documents commandes  
atoosync_pending_products -- Produits en attente
atoosync_customer_account -- Comptes clients
Requêtes de Diagnostic
sql
-- Clés orphelines
SELECT * FROM atoosync_key ak 
LEFT JOIN customer c ON ak.class_id = c.id_customer AND ak.class = 'Customer'
WHERE c.id_customer IS NULL;

-- Produits non synchronisés
SELECT p.reference, p.id_product 
FROM product p
LEFT JOIN atoosync_key ak ON p.id_product = ak.class_id AND ak.class = 'Product'
WHERE ak.id_atoosync_key IS NULL;

🔍 BONUS : CHECK-LIST RAPIDE DE DEBUG
Pour tout problème :
1. ✅ Logs PrestaShop : Erreurs PHP/SQL immédiates
2. ✅ Logs Atoo-Sync : [AtooSync*] dans les logs
3. ✅ Capture Requête : Postman ou logs URL
4. ✅ Validation XML : Structure et données
5. ✅ Test Isolé : Reproduction avec données minimales
Ces fiches couvrent l'essentiel du debug module par module avec une approche pratique pour le support technique.
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[bookmark: _Toc210577652]1. Le décor
Le fichier déclare une classe AtooSyncProducts qui orchestre tout ce qui touche aux produits.
Il s’appuie sur plusieurs modules ERP :
· ErpProduct,
· ErpProductPrice,
· ErpProductSpecificPrice,
· ErpProductStock,
· ErpProductVariation.
Ces classes sont les mains du système : elles manipulent les produits, les prix, les stocks, les déclinaisons…
[bookmark: _Toc210577653]2. Le chef d’orchestre : dispatcher()
Cette fonction centrale agit comme un centre de tri.
Elle reçoit une commande (cmd) et appelle la bonne fonction selon le cas.
Les commandes principales sont :
· createproductsstart → prépare la création des produits.
· createproducts → crée réellement les produits à partir d’un flux XML.
· createproductsend → finalise la création (nettoyage, vérification).
· setproductspricestart → prépare la mise à jour des prix.
· setproductsprice → met à jour les prix des produits.
· setproductspriceend → termine la mise à jour des prix.
· setproductsquantitystart / setproductsquantity / setproductsquantityend → idem, mais pour les quantités.
· Et sans doute d’autres commandes similaires (probablement pour images, caractéristiques, ou variations plus loin dans le fichier).
[bookmark: _Toc210577654]3. Les grandes actions sur un produit
a. Création
· Le script reçoit un fichier XML contenant la description des produits (référence, nom, description, catégorie, prix, etc.).
· Il crée chaque produit dans la boutique, éventuellement dans un magasin précis ($createProductIdShop).
· Il peut aussi créer les déclinaisons (tailles, couleurs, etc.) via ErpProductVariation.
· Il lie les produits ERP aux produits de la boutique (identifiants synchronisés).
b. Mise à jour des prix
· Le script supprime ou actualise les prix spécifiques (ErpProductSpecificPrice) selon les données ERP.
· Il gère les tarifs de base et les remises selon le magasin ou le groupe de clients.
· Des mécanismes existent pour éviter les doublons ou recalculer automatiquement le prix final.
c. Mise à jour des stocks
· Il met à jour les quantités disponibles selon le stock de l’ERP.
· Il peut gérer les mouvements de stock multi-boutiques ($updateProductStockShops).
· Il vérifie probablement les statuts (disponible, rupture, désactivé).
d. Variations et attributs
· Le script gère jusqu’à 10 attributs maximum par produit (couleur, taille, etc.).
· Il peut créer, mettre à jour ou supprimer les variations selon les informations ERP.
e. Nettoyage et cohérence
· Supprime éventuellement les prix spécifiques obsolètes ($delete_specific_prices = true).
· Peut mettre à jour les produits “simples” partageant une même référence ($updateSimpleProducts).
· Gère des tableaux pour synchroniser plusieurs boutiques à la fois ($updateProductShops, etc.).
[bookmark: _Toc210577655]4. L’esprit général
En somme, ce script agit comme un pont entre le logiciel de gestion commerciale et la boutique en ligne.
Lorsqu’une mise à jour arrive depuis l’ERP, il :
1. prépare l’environnement,
2. lit les données XML,
3. crée ou met à jour les produits, prix et stocks,
4. nettoie derrière lui pour garder la base propre,
5. puis signale la fin de l’opération.
C’est un peu le chef de gare de la synchronisation produit : tout passe par lui, mais il n’est pas le train — il gère juste les départs et les arrivées.

Commandes principales et leur rôle narré
🧱 Création
· createproductsstart → prépare la création des produits (initialise la session, nettoie les tables temporaires).
· createproducts → crée les produits à partir d’un flux XML (nom, description, catégorie, prix, etc.).
· createproductsend → termine la création (vérifie que tout est bien importé, libère les ressources).
💰 Prix
· setproductspricestart → prépare la mise à jour des prix (sauvegarde l’état actuel, efface les anciens si besoin).
· setproductsprice → met à jour les prix unitaires, taxes, remises, prix spécifiques.
· setproductspriceend → valide et clôture la mise à jour des prix.
📦 Quantités / Stocks
· setproductsquantitystart → initialise la mise à jour des quantités disponibles.
· setproductsquantity → applique les changements de stock (ajuste les niveaux, gère les ruptures, etc.).
· setproductsquantityend → clôture la mise à jour des stocks, éventuellement recalcul des disponibilités.
🚦 État / Disponibilité
· setproductsstatestart → prépare la mise à jour des états des produits (actif, inactif, en attente, etc.).
· setproductstate → modifie l’état d’un produit donné.
· setproductsstate → met à jour l’état de plusieurs produits à la fois.
· setproductsstateend → clôture le processus de mise à jour d’état.
🔑 Clés / Synchronisation
· getproductskeys → récupère les clés d’identification des produits entre ERP et boutique (pour synchroniser les ID, références, etc.).
Résumé narratif
Ton script agit donc comme un chef d’orchestre de synchronisation entre l’ERP et la boutique, capable de :
· Créer des produits (de A à Z, avec variations) ;
· Ajuster leurs prix, leurs stocks et leurs états de disponibilité ;
· Maintenir la cohérence des liens d’identification entre les deux systèmes ;
· Et faire tout cela en trois temps : préparation, exécution, finalisation.
Chaque groupe de commandes (start / middle / end) correspond à une séquence transactionnelle, pour s’assurer que rien ne se perde si une étape échoue.

[bookmark: _Toc210577656]5. Fiche Synthèse — AtooSyncProducts
	🌐 Commande (cmd)
	⚙️ Action principale
	🕰️ Moment du processus
	🪄 Ce qu’elle fait concrètement

	createproductsstart
	Préparation de création
	Début
	Vide les tampons, initialise la session d’import produit.

	createproducts
	Création des produits
	Milieu
	Lit le XML envoyé par l’ERP, crée les produits, leurs catégories, prix, et variations.

	createproductsend
	Finalisation de création
	Fin
	Vérifie que tout est bien importé, nettoie les données temporaires.

	setproductspricestart
	Préparation des prix
	Début
	Sauvegarde l’état actuel des prix, supprime les anciens tarifs spécifiques.

	setproductsprice
	Mise à jour des prix
	Milieu
	Met à jour les prix unitaires, remises, prix clients spécifiques et taxes.

	setproductspriceend
	Finalisation des prix
	Fin
	Valide la mise à jour, réactive les caches ou réindexe les prix.

	setproductsquantitystart
	Préparation des stocks
	Début
	Ouvre le module de synchronisation de stock, vide les files d’attente de mise à jour.

	setproductsquantity
	Mise à jour des stocks
	Milieu
	Modifie les quantités disponibles selon l’ERP, gère les ruptures et alertes.

	setproductsquantityend
	Finalisation des stocks
	Fin
	Recalcule les niveaux globaux, réactive les produits s’ils reviennent en stock.

	setproductsstatestart
	Préparation des états
	Début
	Met en place le mode “édition d’état” (actif/inactif/en attente).

	setproductstate
	Changement d’état (individuel)
	Milieu
	Modifie l’état d’un seul produit.

	setproductsstate
	Changement d’état (global)
	Milieu
	Met à jour les statuts de plusieurs produits en une seule commande.

	setproductsstateend
	Finalisation des états
	Fin
	Valide les changements d’état et met à jour la visibilité sur la boutique.

	getproductskeys
	Synchronisation d’identifiants
	Indépendant
	Récupère les correspondances d’ID entre ERP et boutique pour aligner les bases.



[bookmark: _Toc210577657]6. Le Mécanisme
Ce script, c’est un pont entre deux mondes :
le monde sérieux et rationnel de la gestion commerciale (ERP) et celui chatoyant et capricieux du e-commerce.
Chaque “commande” est comme une note dans une partition :
· d’abord on prépare le terrain,
· puis on joue la mélodie (création, prix, stock, état),
· enfin on referme le rideau proprement.
Il veille à la cohérence, à la propreté, à la symétrie — un majordome digital qui fait en sorte que la boutique reflète fidèlement la réalité de l’entreprise.
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[bookmark: _Toc210577658]Prix
[bookmark: _Toc210577659]1. Le décor
Ce script est une branche du grand arbre Atoo-Sync GesCom, consacrée aux prix et remises.
Il appartient au même écosystème que les produits, mais son rôle est plus ciblé : il veille sur la cohérence des réductions, ces petites anomalies contrôlées dans la symétrie du prix.
La classe centrale, AtooSyncPrices, agit comme un gardien silencieux du royaume des marges.
Elle ne crée pas de produit, ne bouge pas de stock : elle ajuste la perception de la valeur.
[bookmark: _Toc210577660]2. Le chef d’orchestre : dispatcher()
Encore une fois, un chef d’orchestre numérique trône au centre :
la méthode dispatcher().
Elle guette le message reçu par le webservice — la fameuse variable cmd — et agit selon sa valeur.
Mais ici, il n’y a qu’un seul ordre possible :
case 'setdiscounts':
    $result = self::setDiscounts(Tools::getValue('xml'));
👉 Une seule mission : traiter les remises.
Pas de gestion des prix unitaires, pas de quantités, juste les réductions, dans toute leur délicatesse.
[bookmark: _Toc210577661]3. Les grandes actions sur un prix
Le cœur de l’action réside dans la méthode setDiscounts($xml) :
c’est là que tout se joue.
Voici son ballet précis :
1. Elle reçoit un flux XML (probablement envoyé par l’ERP).
2. Elle le nettoie (stripslashes) pour éviter les échappements superflus.
3. Elle charge le XML en mémoire via AtooSyncGesComTools::loadXml($xml).
4. Si le XML est vide, elle stoppe net : rien ne sert de créer une remise sans matière.
5. Si tout va bien, elle retourne true et la remise est prête à être appliquée par les autres modules.
Pas de boucle, pas d’écriture directe : ce script agit comme un intermédiaire, un passeur d’informations entre l’ERP et le moteur de prix de la boutique.
[bookmark: _Toc210577662]4. L’esprit général
Ce module est un satellite du système Atoo-Sync : il ne brille pas seul, mais il éclaire les autres.
Il ne décide pas des prix — il prépare les remises, ce petit supplément d’âme commerciale que l’ERP dicte.
Sa logique est simple, son existence presque minimaliste :
“Je reçois, je nettoie, je vérifie, je transmets.”
Pas de décor inutile. Juste un couloir bien tenu entre deux mondes.
[bookmark: _Toc210577663]5. Fiche Synthèse — AtooSyncPrice
	🌐 Commande (cmd)
	⚙️ Action principale
	🕰️ Moment du processus
	🪄 Ce qu’elle fait concrètement

	setdiscounts
	Création / mise à jour des remises
	Unique
	Reçoit un XML contenant les remises de l’ERP, nettoie le flux, charge les données et les prépare pour synchronisation.


🧩 Note : Contrairement à AtooSyncProducts, ici pas de structure start / middle / end — une seule commande, un seul geste net.
[bookmark: _Toc210577664]6. Le Mécanisme
Ce fichier, c’est un peu comme un moine copiste dans un monastère numérique :
il ne crée pas le texte, il ne le commente pas, il le recopie fidèlement pour le transmettre.
Chaque remise est un murmure venu de l’ERP, qu’il nettoie, relit, et confie à la boutique sans en changer un mot.
Il ne prend pas de décision, il fait circuler la valeur, tel un passeur de vérité économique.
Un script bref, mais noble — celui qui assure que le prix, dans sa complexité, reste juste.
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[bookmark: _Toc210577665]Product Category
[bookmark: _Toc210577666]1. Le Décor
Contexte : Synchronisation de l'arborescence des catégories produits entre l'ERP et PrestaShop
· Objectif : Recréer la structure catégorielle commerciale
· Portée : Création des catégories avec hiérarchie
· Integration : Arborescence PrestaShop standard
[bookmark: _Toc210577667]2. Le Chef d'Orchestre : dispatcher()
Commandes disponibles :
php
- createcategories : Création/Màj catégories (XML)
- getrootcategory : ID catégorie racine
- gethomecategory : ID catégorie accueil
[bookmark: _Toc210577668]3. Les Grandes Actions sur une Catégorie
1. Création Catégories (createCategories())
· Traitement par lot via XML
· Gestion hiérarchique (parent/enfant)
· Création avec valeurs multi-langues
2. Gestion Hiérarchique
· Recherche catégorie parente par clé ERP
· Fallback sur catégorie "Accueil" si parent non trouvé
· Construction arborescence complète
3. Informations Structure
· Accès aux catégories système (racine, accueil)
· Référencement pour construction arborescence
[bookmark: _Toc210577669]4. L'Esprit Général
Philosophie :
· ERP = Maître de l'arborescence commerciale
· PrestaShop = Représentation visuelle
· Synchronisation unidirectionnelle (ERP → PrestaShop)
Simplicité :
· Focus sur la création (pas de mise à jour)
· Gestion automatique des URLs (rewrite)
· Multi-langues natif
[bookmark: _Toc210577670]5. Fiche Synthèse — AtooSyncCategory
Données Principales :
php
- atoosync_key (identifiant ERP)
- parent_atoosync_key (lien hiérarchique ERP)  
- name (nom multi-langues)
- description (description multi-langues)
- link_rewrite (URLs SEO automatiques)
Comportements :
Nouvelle Catégorie :
php
- Active par défaut
- Parent : Catégorie ERP ou Accueil
- Noms/descriptions multi-langues
- URLs optimisées automatiquement
- Liaison clé AtooSync
Catégorie Existante :
· Renforcement liaison ERP
· Pas de mise à jour des données (création seulement)
Hiérarchie Automatique :
· Recherche parent : Clé ERP → Catégorie PrestaShop
· Fallback : Catégorie Accueil (PS_HOME_CATEGORY)
· Context : Shop::CONTEXT_ALL pour création
[bookmark: _Toc210577671]6. Le Mécanisme
Workflow Création :
1. Recherche : Clé AtooSync → existe déjà ?
2. Parent : Clé parent ERP → ID PrestaShop ou Accueil
3. Création : Catégorie avec données multi-langues
4. SEO : Génération automatique link_rewrite
5. Liaison : Enregistrement clé ERP
Gestion Multi-langues :
php
// Conversion automatique en champs multi-langues
AtooSyncGesComTools::createMultiLangField($value, true)

// Appliqué sur :
- name (nom catégorie)
- link_rewrite (URL SEO)  
- description (description)
Structure PrestaShop :
php
PS_ROOT_CATEGORY    // Catégorie racine (généralement 1)
PS_HOME_CATEGORY    // Catégorie accueil (généralement 2)
Points Forts :
· URLs SEO : Génération automatique from name
· Hiérarchie : Reconstruction fidèle arborescence ERP
· Robustesse : Gestion erreurs avec continuation
· International : Support multi-langues natif
Limitations :
· Pas de mise à jour catégories existantes
· Pas de gestion images/icônes
· Pas de gestion groupes clients
Ce système offre une création robuste de l'arborescence catégorielle avec une gestion automatique de la hiérarchie et du référencement, parfait pour initialiser ou recréer la structure commerciale depuis l'ERP.
[bookmark: _Toc210577672]Product Images
[bookmark: _Toc210577673]1. Le décor
· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Gestion synchronisée des images produits entre l'ERP et PrestaShop
· Restrictions : Usage exclusif dans l'écosystème Atoo-Sync, interdiction de modification/redistribution
· Architecture : Classe statique spécialisée dans le traitement des images
[bookmark: _Toc210577674]2. Le chef d'orchestre : dispatcher()
Fonction : dispatcher()
· Route les requêtes vers les fonctions appropriées selon le paramètre cmd
· Commandes gérées :
· productimageexist : Vérifie l'existence d'une image
· createproductimage : Crée une nouvelle image
· deleteproductimages : Supprime toutes les images d'un produit
· createproductimagesstart : Préparation avant export
· createproductimagesend : Finalisation après export
[bookmark: _Toc210577675]3. Les grandes actions sur un produit
Vérification d'existence - productImageExist()
· Recherche produit/déclinaison par référence
· Vérifie présence image via clé Atoo-Sync
· Compare les hash d'image pour détecter les modifications
· Respecte la configuration de remplacement d'images
Suppression massive - deleteProductImages()
· Deux stratégies selon type de produit :
· Déclinaisons : Supprime images liées aux attributs
· Produits simples : Suppression complète + nettoyage base de données
· Appel aux hooks de personnalisation
· Gestion multi-boutique (context Shop)
Création d'image - createProductImage()
· Traitement XML → objet ErpProductImage
· Gestion intelligente des doublons (hash, configuration)
· Processus complet :
· Création fichier temporaire
· Génération image principale + thumbnails
· Application watermark
· Gestion image de couverture
· Association aux déclinaisons
[bookmark: _Toc210577676]4. L'esprit général
· Robustesse : Gestion des erreurs, vérifications mémoires
· Flexibilité : Hooks de personnalisation (customizeCreateProductImage, etc.)
· Performance : Gestion optimisée des images temporaires
· Intégrité : Système de hash pour éviter traitements inutiles
· Compatibilité : Support multi-langues, multi-boutiques
[bookmark: _Toc210577677]5. Fiche Synthèse — AtooSyncImages
	Aspect
	Description

	Portée
	Gestion lifecycle complet des images produits

	Entrées
	Références produits, XML, clés Atoo-Sync

	Sorties
	Images créées/supprimées, statuts booléens

	Tables
	product, product_attribute, image, product_attribute_image, atoosync_images

	Hooks
	4 fonctions de personnalisation

	Config
	PRODUCTIMAGE (remplacement), WATERMARK_TYPES


[bookmark: _Toc210577678]6. Le Mécanisme
Workflow typique :
1. CreateProductImagesStart() - Initialisation
2. deleteProductImages() - Nettoyage préalable
3. productImageExist() - Vérification par lot
4. createProductImage() - Création séquentielle
5. CreateProductImagesEnd() - Finalisation
Gestion des états :
· Tracking via table Atoo-Sync (clés, hash)
· Positionnement automatique des images
· Gestion cover image intelligente
· Synchronisation déclinaisons↔produits
Sécurité/Performance :
· Validation mémoire avant traitement
· Nettoyage fichiers temporaires
· Protection contre les doublons
· Gestion des contextes multi-shop
[bookmark: _Toc210577679]Customer
[bookmark: _Toc210577680]1. Le Décor
Contexte : Système de synchronisation entre un ERP (Gestion Commerciale) et PrestaShop
· Architecture : Classes spécialisées pour chaque entité (Client, Adresse, Contact)
· Séparation : ERP vs CMS (PrestaShop)
· Flux : XML comme format d'échange principal
[bookmark: _Toc210577681]2. Le Chef d'Orchestre : dispatcher()
Route les différentes commandes :
php
- createcustomersstart : Initialisation
- createcustomers : Création/Màj clients (XML)
- createcustomersend : Finalisation
- setcustomeraccountnumber : Lier code client ERP
- disablecustomer : Désactiver client
- gpdrcustomer : RGPD (anonymisation)
- getcustomersaccounts : Lister comptes
- getprospects : Exporter prospects
- clearpendingproducts : Nettoyer produits en attente
- setpendingproducts : Produits en attente
[bookmark: _Toc210577682]3. Les Grandes Actions sur un Client
1. Création & Mise à Jour (createCustomers())
· Traitement par lot via XML
· Validation et nettoyage des données
· Gestion des groupes clients
· Création automatique des mots de passe
2. Gestion des Contacts (createContacts())
· Contacts associés au client principal
· Même structure qu'un client complet
· Liens avec le compte client ERP
3. Gestion des Adresses (createAddress())
· Validation pays/ville/code postal
· Nettoyage des caractères spéciaux
· Gestion TVA et identifiants légaux
4. Désactivation & RGPD
· Désactivation simple
· Anonymisation complète (RGPD)
· Conservation des liens techniques
5. Export Prospects
· Clients sans commandes
· Format XML standardisé
· Date de dernière synchronisation
[bookmark: _Toc210577683]4. L'Esprit Général
Philosophie :
· "ERP = Maître des données"
· PrestaShop = Interface commerciale
· Synchronisation bidirectionnelle contrôlée
Sécurité :
· Validation stricte des données
· Nettoyage des caractères dangereux
· Respect RGPD
Extensibilité :
· Fonctions de customisation à chaque étape
· Hooks pour personnalisations métier
· Structure modulaire
[bookmark: _Toc210577684]5. Fiche Synthèse — AtooSyncCustomer
Données Principales :
php
- atoosync_key (identifiant ERP)
- email (clé de matching)
- firstname/lastname/company
- customer_group_key (groupe ERP)
- website/siret/ape (B2B)
- outstanding_allow_amount (solde autorisé)
- max_payment_days (jours de paiement)
Relations :
· Adresses multiples (ErpCustomerAddress)
· Contacts multiples (ErpCustomerContact)
· Groupe client
· Données Sage 100 (si applicable)
Comportement :
· Activation automatique
· Gestion des groupes
· Email de bienvenue configurable
[bookmark: _Toc210577685]6. Le Mécanisme
Workflow Création Client :
1. Recherche : Email → Clé AtooSync → Code client ERP
2. Validation : Email, champs obligatoires
3. Création : Client PrestaShop avec groupes
4. Enregistrement : Lien ERP-CMS
5. Adresses : Création des adresses associées
6. Contacts : Création des contacts liés
Gestion des Erreurs :
· Continue sur erreur (autres clients traités)
· Logs des erreurs critiques
· Retour booléen pour statut global
Customisation Points :
php
customizeErpCustomer()          // Modification données ERP
customizeCreateCustomer()       // Surcharge création
customizeSearchCustomer()       // Recherche personnalisée
customizeNewCustomer()          // Post-création
customizeCustomer()             // Post-màj
customizeCustomerContact()      // Gestion contacts
// ... et 10+ autres points d'extension
Ce système offre une gestion complète des clients avec une forte orientation B2B, une grande flexibilité et une intégration profonde avec les systèmes ERP.
[bookmark: _Toc210577686]Customer Group
[bookmark: _Toc210577687]1.  Le Décor
Contexte : Synchronisation des groupes de clients entre l'ERP et PrestaShop
· Objectif : Aligner la structure commerciale (groupes, réductions, accès)
· Portée : Création et mise à jour des groupes PrestaShop
· Integration : Liens avec catalogues et modules
[bookmark: _Toc210577688]2. Le Chef d'Orchestre : dispatcher()
Commandes disponibles :
php
- createcustomersgroupsstart : Initialisation
- createcustomergroup : Création/Màj groupe (XML)
- createcustomersgroupsend : Finalisation
[bookmark: _Toc210577689]3.  Les Grandes Actions sur un Groupe Client
1. Création & Mise à Jour (createCustomerGroup())
· Recherche par clé AtooSync → nom du groupe
· Création avec valeurs par défaut si nouveau
· Mise à jour configurable des propriétés
2. Gestion des Permissions
· Modules : Accès à tous les modules (configurable)
· Catégories : Accès à tout le catalogue (configurable)
· Prix : Affichage TTC/TVA exclue + visibilité
3. Configuration Comportement
· Différenciation nouveaux groupes vs existants
· Options de modification séparées
· Gestion multi-langues
[bookmark: _Toc210577690]4. L'Esprit Général
Philosophie :
· ERP = Maître de la structure commerciale
· Groupes = Segmentation clients + politiques commerciales
· Synchronisation unidirectionnelle (ERP → PrestaShop)
Flexibilité :
· Configuration granularisée
· Respect des données existantes
· Gestion des erreurs avec reprise
[bookmark: _Toc210577691]5. Fiche Synthèse — AtooSyncCustomerGroup
Données Principales :
php
- atoosync_key (identifiant ERP)
- name (nom multi-langues)
- show_prices (affichage des prix)
- show_prices_tax_incl (méthode d'affichage)
- reduction (remise groupe)
Comportements :
Nouveau Groupe :
php
- Création avec valeurs par défaut
- Réduction à 0%
- Affichage prix TTC activé
- Prix visibles
- Liaison clé AtooSync
Groupe Existant :
· Mise à jour conditionnelle par configuration
· Conservation des permissions existantes
· Renforcement liaison ERP
Permissions Automatiques :
· GROUPALLMODULES : Nouveaux groupes → tous modules
· GROUPMODIFYALLMODULES : Groupes existants → tous modules
· GROUPALLCATEGORIES : Nouveaux groupes → tout catalogue
· GROUPMODIFYALLCATEGORIES : Groupes existants → tout catalogue
[bookmark: _Toc210577692]6. Le Mécanisme
Workflow Création/Màj :
1. Recherche : Clé AtooSync → Nom → Création si absent
2. Création : Groupe avec valeurs par défaut + liaison
3. Permissions : Modules + Catégories selon configuration
4. Configuration : Nom, réductions, affichage prix
5. Liaison : Enregistrement clé ERP
Points de Configuration :
php
GROUPALLMODULES           // Nouveaux groupes → tous modules
GROUPMODIFYALLMODULES     // Groupes existants → tous modules
GROUPALLCATEGORIES        // Nouveaux groupes → tout catalogue  
GROUPMODIFYALLCATEGORIES  // Groupes existants → tout catalogue
GROUPMODIFY               // Autorise modification groupes existants
Gestion Multi-langues :
· Conversion automatique noms groupes
· Support internationalisation natif PrestaShop
Points Customisation :
php
customizeCreateCustomerGroupStart()  // Pré-traitement
customizeCreateCustomerGroupEnd()    // Post-traitement
Gestion Erreurs :
· Continue sur erreur (autres groupes traités)
· Retour booléen pour statut
· Logs console pour debug
Ce système offre une gestion robuste des groupes clients avec une intégration profonde dans l'écosystème PrestaShop (permissions, catalogues, modules) et une grande flexibilité de configuration pour s'adapter aux différentes politiques commerciales.

[bookmark: _Toc210577693]Order
[bookmark: _Toc210577694]1. Le Décor
Contexte : Système de synchronisation bidirectionnelle des commandes entre PrestaShop et l'ERP
· Architecture : Classes spécialisées pour chaque composant de commande
· Flux principal : Export XML des commandes → Import statuts/numéros depuis ERP
· Support : Commandes normales + POS (KerAwen) + Commandes groupées
[bookmark: _Toc210577695]2. Le Chef d'Orchestre : dispatcher()
Route les différentes commandes :
php
- getorders : Export des commandes (filtres date/statut/boutique)
- setordercreated : Marque commande transférée
- setorderstatus : Màj statut commande depuis ERP
- setorderdocumentnumber : Numéro de document ERP
- setorderdeliverydate : Date livraison
- setordershippingnumber : Numéro de suivi
- getordershippingnumber : Lit numéro suivi
- setorderdeliveries : Détail livraisons
[bookmark: _Toc210577696]3. Les Grandes Actions sur une Commande
1. Export Commandes (getOrders())
· Filtrage par période, statuts, boutiques
· Gestion commandes déjà transférées vs rechargement
· Regroupement commandes POS (KerAwen)
· Génération XML standardisé
2. Construction Commande (getOrder())
· Récupération complète données commande
· Calculs fiscaux (TVA transport, emballage)
· Client, adresses, produits, réductions, paiements
· Customisation à chaque étape
3. Retour ERP → PrestaShop
· Statuts : Mise à jour workflow commande
· Numéros documents : Lien ERP + référence PrestaShop
· Livraisons : Dates et tracking
· Notifications : Emails automatiques
4. Gestion Spéciale POS
· Regroupement commandes journalières
· Calculs agrégés montants/articles
· Transporteur/paiement "POS" spécifiques
[bookmark: _Toc210577697]4. L'Esprit Général
Philosophie :
· PrestaShop = Source vérité commandes
· ERP = Gestion commerciale/stock
· Synchronisation contrôlée avec rejeu possible
Robustesse :
· Validation stricte données
· Gestion erreurs avec continuation
· Logs détaillés
Extensibilité :
· 15+ points de customisation
· Hooks avant/après chaque opération
· Surcharge complète possible
[bookmark: _Toc210577698]5. Fiche Synthèse — AtooSyncOrder
Structure Commande :
php
- Informations générales (référence, dates, boutique)
- Client (avec compte ERP)
- Adresses livraison/facturation  
- Transporteur (frais, TVA, tracking)
- Produits (références, prix, TVA, gamme Sage)
- Réductions (codes promo, frais de port offerts)
- Paiements (méthodes, transactions)
- Messages
Données Techniques :
· Clés de liaison : order_key, cart_key, quote_key
· Zones/taxes : Calcul basé sur adresse fiscale
· Précision : Configurable (décimales prix)
· Devise : Taux de conversion
Comportements Spéciaux :
· Commandes invités → Compte ERP dédié
· Commandes POS → Regroupement automatique
· Ecotax → Option de retrait
· Références produits → Recherche étendue
[bookmark: _Toc210577699]6. Le Mécanisme
Workflow Export :
1. Filtrage : Période × Statuts × Boutiques
2. Vérification : Commandes déjà transférées
3. Regroupement : Commandes POS si activé
4. Construction : Objets CmsOrder + relations
5. Customisation : Points d'extension
6. Génération XML : Format standard ERP
Workflow Import ERP :
1. Réception : Commandes créées dans ERP
2. Màj statut : Workflow PrestaShop
3. Numérotation : Document ERP → Référence
4. Tracking : Numéros suivi + notifications
5. Livraisons : Détail expéditions
Gestion Commandes POS :
php
// Regroupement journalier
$POS_Orders[$orderdate.'POS'][] = $order->id;

// Agrégation données
- Sommes montants (HT/TTC/TVA)
- Regroupement lignes identiques  
- Transporteur/paiement "POS"
- Customisation spécifique
Points Customisation Principaux :
php
customizeGetCmsOrders()          // Surcharge recherche commandes
customizeCmsOrder()              // Modification commande
customizeCmsOrderProduct()       // Modification ligne produit  
customizeOrderProductReference() // Référence produit personnalisée
customizeSetOrderStatus()        // Surcharge màj statut
customizeSetOrderShippingNumber() // Tracking personnalisé
customizeGroupedCmsOrder()       // Commandes groupées POS
// ... et 10+ autres
Gestion Érreurs :
· Continue sur erreur (autres commandes traitées)
· Retour booléen pour statut global
· Logs console pour debug
Ce système offre une gestion complète du cycle de vie des commandes avec une intégration profonde ERP, une grande flexibilité pour les cas spéciaux (POS, invités) et une architecture extensible pour les besoins métier spécifiques.

[bookmark: _Toc210577700]Credit Note
[bookmark: _Toc210577701]1. Le Décor
Contexte : Système de gestion des avoirs (notes de crédit) entre PrestaShop et ERP
Rôle : Classe dédiée à l'export et au suivi des avoirs créés dans PrestaShop
Portée : Récupération, formatage et marquage des avoirs pour synchronisation ERP
[bookmark: _Toc210577702]2. Le Chef d’Orchestre : dispatcher()
Fonction centrale qui route les commandes vers les bonnes fonctions :
· getcreditnotes → Export XML des avoirs sur une période
· setcreditnotecreated → Marquage des avoirs comme transférés
[bookmark: _Toc210577703]3. Les Grandes Actions sur un Avoir
· Export des avoirs : Génération XML complet avec tous les détails
· Marquage de synchronisation : Traçage des avoirs déjà transférés vers l'ERP
· Récupération des données : Produits, adresses, taxes, transporteurs
· Gestion multi-boutiques : Filtrage par shops spécifiques
[bookmark: _Toc210577704]4. L'Esprit Général
Philosophie : Maintenir une parfaite traçabilité des retours et remboursements
Approche : Export complet avec hooks de personnalisation à chaque étape
Objectif : Synchronisation bidirectionnelle fiable des mouvements financiers
[bookmark: _Toc210577705]5. Fiche Synthèse — AtooSyncCreditNotes
Architecture : Classe statique spécialisée dans les notes de crédit
Extensions :
· CmsOrder : Objet métier commande/avoir
· CmsOrderProduct : Lignes d'articles des avoirs
Fonctions clés :
· getCreditNotes() : Export massif période/Shops
· getCreditNote() : Construction détaillée d'un avoir
· setCreditNoteCreated() : Marquage synchronisation
· getProducts() : Récupération lignes articles
[bookmark: _Toc210577706]6. Le Mécanisme
Workflow d'export :
1. Filtrage période/shops → Requête base de données
2. Vérification transfert → Évite doublons (sauf reload)
3. Construction objets → Conversion données PrestaShop → objets métier
4. Calculs financiers → Taxes, totaux, réductions
5. Génération XML → Format standardisé ERP
6. Hooks personnalisation → Extension possible à chaque étape
Points techniques remarquables :
· Gestion précise des taxes (TVA transport, produits)
· Reconstruction références produits/déclinaisons
· Support emballages cadeaux et conditionnements spéciaux
· Calculs automatiques prix unitaires finaux
· Traçabilité via clés uniques (CN + ID)
Intégration :
· Réutilise les composants AtooSyncOrders pour parties communes
· Hooks de customisation à tous les niveaux (avoir global, lignes, produits)
· Gestion fine des arrondis et précisions décimales
[bookmark: _Toc210577707]Order Return
[bookmark: _Toc210577708]1. Le décor
· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Gestion des retours produits (avoirs) entre PrestaShop et l'ERP
· Restrictions : Usage exclusif dans l'écosystème Atoo-Sync
· Architecture : Classe statique spécialisée dans les retours commandes
· Dépendances : Utilise les objets CmsOrder et CmsOrderProduct
[bookmark: _Toc210577709]2. Le chef d'orchestre : dispatcher()
Fonction : dispatcher()
· Route les requêtes vers les fonctions appropriées selon le paramètre cmd
· Commandes gérées :
· getorderreturns : Exporte les retours produits vers l'ERP
· setorderreturncreated : Marque un retour comme transféré
[bookmark: _Toc210577710]3. Les grandes actions sur un retour
Export des retours - getOrderReturns()
· Récupère les retours selon période et boutiques
· Filtre par état configuré (EXPORTPRODUCTRETURNSTATE)
· Gère les options de rechargement (reload) et export complet (all)
· Génère un XML structuré des retours
Marquage de transfert - setOrderReturnCreated()
· Marque un retour comme transféré vers l'ERP
· Nettoie la clé pour garder uniquement la valeur numérique
· Appel aux hooks de personnalisation
Construction objet retour - `getOrderReturn()**
· Crée un objet CmsOrder complet pour un retour
· Récupère toutes les informations : client, adresses, produits, totaux
· Gère la numérotation des factures et retours
· Calcule les totaux TTC/HT à partir des lignes produits
Gestion des produits retournés - getProducts()
· Récupère les articles du retour avec leurs détails
· Gère les références produits et déclinaisons
· Calcule les prix et taxes
· Traite les conditionnements et gammes produits
[bookmark: _Toc210577711]4. L'esprit général
· Complétude : Exporte tous les éléments nécessaires à la recréation dans l'ERP
· Flexibilité : Multiples hooks de personnalisation à chaque étape
· Précision : Gestion fine des arrondis et calculs fiscaux
· Traçabilité : Système de marquage des retours transférés
· Performance : Filtrage par période et état pour éviter les doublons
[bookmark: _Toc210577712]5. Fiche Synthèse — AtooSyncOrderReturns
	Aspect
	Description

	Portée
	Gestion complète du cycle de vie des retours

	Entrées
	Périodes, boutiques, clés de retours

	Sorties
	XML structuré des retours, confirmations

	Tables
	order_return, orders, order_detail, product, product_attribute

	Hooks
	6 fonctions de personnalisation

	Config
	EXPORTPRODUCTRETURNSTATE, ORDERROUND, HTTPHEADER


[bookmark: _Toc210577713]6. Le Mécanisme
Workflow d'export :
1. Filtrage par période/boutique/état
2. Vérification du statut de transfert
3. Construction des objets CmsOrder pour chaque retour
4. Calcul des totaux à partir des lignes produits
5. Génération XML final
Gestion des données complexes :
· Références : Priorité aux hooks, puis déclinaisons, puis produit de base
· Prix : Gestion des réductions, écota x, et conditionnements
· Taxes : Récupération des taux et noms de taxes
· Conditionnements : Adaptation des quantités et prix
Sécurité/Intégrité :
· Validation et nettoyage des clés
· Gestion des arrondis configurable
· Échappement XML des données
· Vérification de l'existence des objets
Points d'extension :
· customizeGetCmsOrderReturns() : Surcharge complète de la récupération
· customizeCmsOrderReturns() : Ajout de retours personnalisés
· customizeCmsOrderReturn() : Modification d'un retour spécifique
· customizeCmsOrderReturnProduct() : Personnalisation des lignes produits
· customizeOrderProductReference() : Surcharge des références
· customizeSetOrderReturnCreated() : Post-traitement après transfert
Fonction obsolète : orderReturnProductsNode() - Méthode historique remplacée par l'approche objet mais conservée pour compatibilité.

[bookmark: _Toc210577714]Quotes
[bookmark: _Toc210577715]1. Le décor
· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Gestion complète des devis entre PrestaShop et l'ERP
· Dépendance critique : Module OpartQuotation requis
· Architecture : Classe statique spécialisée dans les devis
· Intégration : Utilise le panier PrestaShop comme base pour les devis
[bookmark: _Toc210577716]2. Le chef d'orchestre : dispatcher()
Fonction : dispatcher()
· Route les requêtes vers les fonctions appropriées selon le paramètre cmd
· Commandes gérées :
· getquotes : Exporte les devis vers l'ERP
· setquotecreated : Marque un devis comme transféré
· setquotesstatusstart/end : Encadrement des mises à jour de statuts
· setquotestatus : Met à jour le statut d'un devis
· createquote : Crée ou met à jour un devis depuis l'ERP
[bookmark: _Toc210577717]3. Les grandes actions sur un devis
Création de devis - createQuote()
· Vérification préalable du module OpartQuotation
· Conversion XML → objet ErpSalesDocument
· Validation des produits existants dans le catalogue
· Création/mise à jour du client
· Initialisation du devis avec gestion des doublons
· Ajout des produits avec prix spécifiques
· Gestion des codes promo
Export des devis - getQuotes()
· Filtrage par période, statuts et boutiques
· Gestion des options de rechargement (reload) et export complet (all)
· Construction d'objets CmsQuote complets
· Génération XML structuré
Gestion des statuts - setQuoteStatus()
· Mise à jour individuelle des statuts de devis
· Encadrement par des hooks de début/fin de processus
· Nettoyage des clés pour extraction numérique
Initialisation client - initializeQuoteCustomer()
· Recherche par email prioritaire sur la clé ERP
· Création automatique des clients si configuré
· Gestion des mots de passe (aléatoire ou numéro client)
· Envoi d'emails de bienvenue optionnel
[bookmark: _Toc210577718]4. L'esprit général
· Intégration poussée : Utilisation intensive du module OpartQuotation
· Robustesse : Validation systématique des produits et clients
· Flexibilité : Multiples options de configuration
· Bidirectionnalité : Sync complète ERP ↔ PrestaShop
· Gestion d'erreurs : Messages détaillés pour le débogage
[bookmark: _Toc210577719]5. Fiche Synthèse — AtooSyncQuotes
	Aspect
	Description

	Portée
	Cycle de vie complet des devis

	Dépendance
	Module OpartQuotation obligatoire

	Entrées
	XML devis, périodes, statuts, clés

	Sorties
	XML structuré, confirmations

	Tables
	opartdevis, cart, product, product_attribute, customer, address

	Hooks
	8 fonctions de personnalisation

	Config
	VALIDATENEWQUOTE, CREATENEWQUOTE, QUOTECREATECUSTOMER, etc.


[bookmark: _Toc210577720]6. Le Mécanisme
Workflow de création :
1. Vérification produits (checkProducts())
2. Initialisation client (initializeQuoteCustomer())
3. Création/mise à jour devis (initializeQuote())
4. Construction panier avec produits et prix spécifiques
5. Application des réductions et codes promo
6. Validation optionnelle du devis
Gestion des données complexes :
· Produits : Recherche par référence → déclinaison → clé Atoo-Sync
· Prix : Prix spécifiques par ligne avec gestion des réductions groupe
· Clients : Priorité email → création automatique configurable
· Adresses : Système de matching par clé Atoo-Sync
Sécurité/Validation :
· Nettoyage des champs d'adresses (cleanAddressFields())
· Validation des numéros de téléphone
· Vérification existence produits/clients
· Gestion des caractères spéciaux
Points d'extension :
· customizeErpQuoteDocument() : Modification objet ERP avant traitement
· customizeGetCmsQuotes() : Surcharge récupération devis
· customizeCmsQuote() : Personnalisation objet devis exporté
· customizeSetQuoteCreated/Status() : Post-traitement statuts
· customizeSetQuotesStatusStart/End() : Encadrement batch statuts
· customizeQuote() : Finalisation création devis
Fonctionnalités avancées :
· Prix spécifiques : Application de prix négociés par ligne
· Conditionnements : Gestion des quantités d'emballage
· Transporteurs : Assignation automatique selon clé ERP
· Emails : Notification client optionnelle
· Statuts : Workflow complet de validation
[bookmark: _Toc210577721]Documents
[bookmark: _Toc210577722]1. Le Décor
Contexte : Système de gestion des documents associés aux produits et commandes
Rôle : Classe dédiée à l'import/export et stockage des documents entre ERP et PrestaShop
Portée : Documents produits (fiches techniques, notices) et documents commerciaux (factures PDF)
[bookmark: _Toc210577723]2. Le Chef d'Orchestre : dispatcher()
Fonction centrale qui route les commandes vers les bonnes fonctions :
· productdocumentexist → Vérifie existence document produit
· createproductdocument → Import document produit
· deleteproductdocuments → Supprime tous documents d'un produit
· createpdfinvoice → Import facture PDF depuis ERP
[bookmark: _Toc210577724]3. Les Grandes Actions sur les Documents
· Gestion documents produits : Import, vérification, suppression
· Stockage fichiers : Gestion uploads avec noms uniques
· Association produits : Lien documents ↔ produits/déclinaisons
· Gestion factures PDF : Stockage organisé par compte client
· Traçabilité : Marquage documents avec clés uniques
[bookmark: _Toc210577725]4. L'Esprit Général
Philosophie : Centraliser et organiser tous les documents commerciaux
Approche : Séparation claire documents produits vs documents commandes
Objectif : Archivage fiable et accessible de tous les documents métier
[bookmark: _Toc210577726]5. Fiche Synthèse — AtooSyncDocuments
Architecture : Classe statique spécialisée dans la gestion documentaire
Extensions :
· ErpProductDocument : Documents techniques produits
· ErpSalesDocument : Documents commerciaux (factures)
Fonctions clés :
· createProductDocument() : Import document produit
· productDocumentExist() : Vérification existence
· deleteProductDocuments() : Nettoyage documents
· createPDFInvoice() : Import facture ERP
[bookmark: _Toc210577727]6. Le Mécanisme
Workflow documents produits :
1. Recherche produit → Par référence produit ou déclinaison
2. Vérification existence → Évite doublons (configurable)
3. Création fichier → Stockage avec nom unique + détection MIME type
4. Création attachment → Enregistrement dans PrestaShop
5. Association produit → Lien document ↔ fiche produit
6. Traçabilité → Marquage avec clé Atoo-Sync
Workflow factures PDF :
1. Vérification commande → S'assurer que la commande existe
2. Création structure → Dossiers par compte client
3. Gestion versions → Remplacement si document existe déjà
4. Enregistrement BDD → Métadonnées + chemin fichier
5. Token sécurité → Accès contrôlé aux documents
Points techniques remarquables :
· Gestion fichiers : Noms uniques (SHA1), vérification MIME type, limites longueur noms
· Multi-langues : Noms et descriptions documents dans toutes les langues
· Organisation stockage : Arborescence logique par type document
· Configuration flexible : Possibilité de forcer le remplacement des documents
· Sécurité : Tokens d'accès pour les documents sensibles
Intégration :
· Hooks de personnalisation à chaque étape (documents produits et factures)
· Support complet des déclinaisons de produits
· Gestion des métadonnées financières (totaux HT/TTC factures)
· Compatibilité multi-boutiques via contexte Shop

[bookmark: _Toc210577728]Configuration
[bookmark: _Toc210577729]1. Le décor
· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Export centralisé de la configuration complète de la boutique PrestaShop
· Portée : Métadonnées système pour la synchronisation avec l'ERP
· Architecture : Classe statique spécialisée dans l'export de configuration
· Approche : Utilisation d'objets spécialisés pour chaque type de configuration
[bookmark: _Toc210577730]2. Le chef d'orchestre : dispatcher()
Fonction : dispatcher()
· Commande unique : getconfig - Exporte la configuration complète
· Sortie : XML structuré contenant tous les éléments de configuration
· Processus : Agrégation de toutes les configurations → Construction XML → Formatage
[bookmark: _Toc210577731]3. Les grandes catégories de configuration
Configuration de base
· Langues : Liste complète avec langue par défaut
· Devises : Toutes les devises actives avec devise par défaut
· Boutiques : Structure multi-boutique (shops + groupes)
· Pays et zones : Géographie commerciale avec états optionnels
Configuration commerciale
· Transporteurs : Liste complète des modes de livraison
· Modes de paiement : Multi-sources (commandes, modules, personnalisés)
· Taxes : Taux et règles fiscales complètes
Workflows métier
· Statuts commandes : Workflow complet des commandes
· Statuts devis : Workflow spécifique au module OpartDevis
· Fabricants & fournisseurs : Catalogue partenaires
Catalogue produits
· Caractéristiques : Structure des attributs produits
· Règles fiscales : Groupes de taxes applicables
[bookmark: _Toc210577732]4. L'esprit général
· Exhaustivité : Couverture complète de l'écosystème PrestaShop
· Modularité : Architecture objet avec classes dédiées
· Compatibilité : Support multi-versions PrestaShop (1.5 à 8)
· Extensibilité : Hook de personnalisation global
· Intégration : Support modules tiers (KerAwen, OpartDevis)
[bookmark: _Toc210577733]5. Fiche Synthèse — AtooSyncConfiguration
	Aspect
	Description

	Portée
	Référentiel complet de configuration

	Public
	ERP pour mapping et paramétrage

	Format
	XML structuré avec objets spécialisés

	Modules
	KerAwen, OpartDevis intégrés

	Hook
	customizeCmsConfiguration()

	Usage
	Initialisation et maintenance sync


Catégories exportées :
· 16 types de configuration différents
· Support multi-langues et multi-boutiques
· Gestion des valeurs par défaut
· Hiérarchie pays → états optionnelle
[bookmark: _Toc210577734]6. Le Mécanisme
Architecture objet :
text
CmsConfiguration (conteneur principal)
├── Languages (langues boutique)
├── Payments (modes paiement multi-sources)
├── OrderStatuses (workflow commandes)
├── TaxRules (groupes taxes)
├── Carriers (transporteurs)
├── Currencies (devises)
├── Countries (pays + états)
├── Shops/ShopGroups (structure boutique)
└── ProductFeatures (caractéristiques)
Sources des paiements :
1. Commandes historiques (order_payment ou order_module)
2. Modules installés (méthode native PrestaShop)
3. Règlements (order_payment table)
4. Personnalisés (configuration manuelle)
5. Modules tiers (KerAwen, OpartDevis)
Gestion de la compatibilité :
· Détection version : Méthodes isPrestaShopXX()
· Adaptation requêtes : Différences 1.5/1.6/1.7/8
· Gestion erreurs : Try/catch pour tables optionnelles
Points techniques remarquables :
· Transporteurs : Gestion des IDs régénérés dans PrestaShop
· Taxes : Double système (règles + taux individuels)
· Pays/États : Option d'inclusion des états (ADDCOUNTRYSTATES)
· Devises : Méthode spécifique selon version PrestaShop
Extensibilité :
· Hook final : customizeCmsConfiguration() pour modifications globales
· Modules tiers : Intégration transparente KerAwen (POS) et OpartDevis
· Configurations personnalisées : Paiements et statuts additionnels
Fonction utilitaire : idLangDefault() - Centralise la récupération de la langue par défaut pour toute la configuration.

[bookmark: _Toc210577735]Database
[bookmark: _Toc210577736]1. Le décor
· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Système de gestion de base de données et de clés de synchronisation
· Architecture : Classe utilitaire pour la persistance des métadonnées de sync
· Approche : Table centrale de clés-valeurs + tables spécialisées
· Évolution : Système de migration depuis les versions antérieures
[bookmark: _Toc210577737]2. Le chef d'orchestre : init()
Fonction : init()
· Rôle : Initialisation et maintenance de la structure de données
· Processus :
1. Création des tables requises
2. Migration des données depuis les anciennes versions
3. Mise à jour du schéma selon les versions
[bookmark: _Toc210577738]3. Les grandes actions sur la base
Gestion des tables
· Table clés-valeurs (_ATSCTABLEKEY_) : Stockage centralisé des métadonnées
· Documents commandes (_ATSCTABLEORDERSDOCUMENTS_) : Gestion des documents liés
· Produits en attente (_ATSCTABLEPENDINGPRODUCTS) : Données temporaires produits
· Comptes clients (_ATSCTABLECUSTOMERACCOUNT) : Mapping clients/ERP
Système de migration
· Migration automatique : Transfert depuis colonnes natives PrestaShop
· Support multi-versions : Compatibilité avec anciens schémas
· Nettoyage : Suppression des clés orphelines
Gestion des clés de synchronisation
· Clés objets : Mapping entre IDs PrestaShop et références ERP
· Validation : Vérification de l'intégrité des références
· Nettoyage : Suppression automatique des liens cassés
[bookmark: _Toc210577739]4. L'esprit général
· Centralisation : Un seul point de vérité pour les métadonnées de sync
· Évolutivité : Système de versioning pour les mises à jour de schéma
· Robustesse : Validation systématique de l'intégrité des données
· Rétrocompatibilité : Migration transparente depuis les anciennes versions
· Performance : Indexation optimisée pour les recherches
[bookmark: _Toc210577740]5. Fiche Synthèse — AtooSyncGesComDatabase
	Aspect
	Description

	Tables principales
	4 tables spécialisées

	Types d'objets
	15+ classes gérées (order, customer, product, etc.)

	Migrations
	10+ versions de schéma gérées

	Clés supportées
	atoosync_key, atoosync_account, contact_key, etc.

	Validation
	Vérification intégrité automatique

	Performance
	Index uniques et requêtes optimisées


Types d'objets gérés :
· Commandes, retours, avoirs
· Clients, contacts, adresses
· Catégories, groupes clients
· Produits, attributs, déclinaisons
· Images, documents attachés
· Devis, paniers
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Architecture des tables :
text
atoosync_key (table centrale)
├── class (type d'objet)
├── class_id (ID PrestaShop)
├── name (nom de la clé)
└── value (valeur/référence ERP)

atoosync_orders_documents (documents)
atoosync_pending_products (données temporaires)
atoosync_customer_account (mapping clients)
Workflow de clés :
1. Stockage : setAtooSyncKey() - Insertion/Mise à jour
2. Récupération : getAtooSyncKeyValueByName() - Lecture
3. Validation : getIdObjectFromAtooSyncKey() - Vérification existence
4. Nettoyage : deleteAtooSyncKey() - Suppression si objet inexistant
Système de migration :
· Détection : Vérification existence colonnes legacy
· Transfert : Copie depuis tables natives PrestaShop
· Marquage : Configuration pour éviter les doubles migrations
· Nettoyage : Suppression des données migrées orphelines
Gestion des versions :
· Versioning : Configuration par version de schéma
· Évolution : ALTER TABLE progressifs selon besoins
· Compatibilité : Support simultané anciennes/nouvelles structures
Points techniques remarquables :
· Validation clients : verifyCustomersKey() - Nettoyage automatique des liens cassés
· Gestion adresses : Vérification existence client propriétaire
· Produits en attente : Évolution complète du schéma (v1 → v6)
· Comptes clients : Table dédiée pour performance et intégrité
Fonctionnalités avancées :
· Clés composites : Gestion attributs (groupe + valeur)
· Données temporaires : Stockage flexible produits en attente
· Documents : Gestion complète documents commandes
· Multi-références : Support plusieurs clients même compte ERP
Mécanisme de résilience : Chaque recherche de clé valide automatiquement que l'objet PrestaShop existe toujours, supprimant les références cassées pour maintenir l'intégrité de la base.

[bookmark: _Toc210577742]Search
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· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Service dédié à la réindexation des produits dans le moteur de recherche PrestaShop
· Portée : Point d'entrée unique pour la mise à jour de l'index de recherche
· Architecture : Script autonome avec sécurité renforcée
· Dépendance : Utilise le système natif de recherche PrestaShop
[bookmark: _Toc210577744]2. Le chef d'orchestre : Pas de dispatcher()
Structure particulière : Script direct sans classe
· Point d'entrée : Exécution immédiate après vérification sécurité
· Paramètre unique : product - ID du produit à réindexer
· Action unique : Appel direct à Search::indexation()
[bookmark: _Toc210577745]3. Les grandes actions sur un produit
Réindexation ciblée
· Indexation produit unique : Mise à jour de l'index pour un produit spécifique
· Forçage réindexation : Appel avec paramètre false pour recalcul complet
· Performance : Évite la réindexation globale du catalogue
[bookmark: _Toc210577746]4. L'esprit général
· Minimalisme : Code extrêmement concis et spécialisé
· Sécurité : Vérification token stricte avant exécution
· Performance : Temps d'exécution étendu (2 heures max)
· Intégration : Utilisation directe du core PrestaShop
· Ciblage : Action sur produit unique pour synchronisation fine
[bookmark: _Toc210577747]5. Fiche Synthèse — AtooSyncSearch
	Aspect
	Description

	Finalité
	Réindexation produit unique

	Sécurité
	Token basé sur COOKIE_KEY

	Performance
	7200s timeout pour traitement long

	Integration
	Appel direct Search::indexation()

	Usage
	Sync après modification produit

	Scope
	Produit individuel
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Workflow d'exécution :
1. Vérification sécurité : Token extrait de _COOKIE_KEY_
2. Configuration performance : Augmentation timeout d'exécution
3. Réindexation ciblée : Appel Search::indexation(false, product_id)
4. Terminaison : Fin immédiate après traitement
Sécurité renforcée :
· Token dynamique : Extraction partie spécifique de _COOKIE_KEY_
· Validation stricte : Arrêt immédiat si token invalide
· Isolation : Script autonome avec inclusion manuelle config
Intégration technique :
· Inclusion manuelle : Chargement direct de config.inc.php
· Appel natif : Utilisation méthode core PrestaShop
· Paramétrage : false pour forcer réindexation complète
Cas d'usage typique :
· Après modification produit via sync ERP
· Mise à jour prix/stocks en temps réel
· Correction index de recherche corrompu
· Synchronisation attributs/descriptions
Caractéristique unique : Ce fichier est le plus court et le plus spécialisé de l'écosystème Atoo-Sync, dédié exclusivement à la maintenance de l'index de recherche après modifications produits.
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· Contexte : Module Atoo-Sync GesCom pour PrestaShop
· Finalité : Outils techniques pour l'intégration entre PrestaShop et différents ERP (Ciel, EBP, Sage, Cegid, etc.)
· Portée : Classe utilitaire contenant des méthodes statiques pour diverses opérations techniques
· Compatibilité : Support multi-versions PrestaShop (méthode round() adaptative)
[bookmark: _Toc210577751]2. Le chef d'orchestre : dispatcher()
La classe agit comme un centre de services techniques avec des méthodes spécialisées :
· Vérification de l'installation des modules
· Gestion XML (chargement, formatage, échappement)
· Traitement des chaînes de caractères
· Interactions base de données
· Gestion des champs multi-langues
· Traitement des fichiers uploadés
[bookmark: _Toc210577752]3. Les grandes actions sur un produit
Traitement des données produits :
· Nettoyage des chaînes (replaceAccentedChars(), replaceNumberBySpace())
· Gestion des champs personnalisés (getCustomFieldValue())
· Formatage des prix (round() adaptatif)
· Gestion des traductions (createMultiLangField(), updateMultiLangField())
· Troncature des chaînes (maxString())
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Philosophie technique :
· Robustesse : Gestion d'erreurs XML détaillée, exceptions capturées
· Compatibilité : Adaptation aux différentes versions PrestaShop
· Internationalisation : Support étendu des caractères multi-langues
· Sécurité : Échappement XML, validation des données
· Performance : Méthodes statiques pour éviter l'instanciation
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Fonctionnalités principales :
· ✅ Vérification installation module
· ✅ Test connexion boutique
· ✅ Traitement XML complet (chargement, erreurs, formatage)
· ✅ Nettoyage de texte étendu (accents, caractères spéciaux, chiffres)
· ✅ Gestion base de données (requêtes préparées)
· ✅ Support multi-langues
· ✅ Gestion fichiers uploadés
· ✅ Champs personnalisés
· ✅ Arrondis adaptatifs
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Architecture technique :
· Pattern : Classe utilitaire 100% statique
· Séparation des concerns : Méthodes spécialisées par domaine
· Extensibilité : Support de multiples ERP via modules
· Error Handling : Gestion d'erreurs XML et base de données
· API Coherente : Méthodes dbQueryGetValue() et dbQueryGetValues() pour requêtes uniformes
· Internationalisation : Tables de remplacement de caractères très complètes
Points techniques remarquables :
· Support de 70+ patterns de caractères accentués
· Méthode de débogage XML intégrée
· Gestion différenciée PrestaShop 1.7 vs autres versions
· Système de requêtes DB avec conditions dynamiques
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