CO-ASGC-N2 | Configuration et Optimisation d’Atoo-Sync GesCom
Informations générales
Objectif général de la séquence pédagogique
À l'issue de la formation, le salarié apprenant aura acquis une maîtrise avancée d'Atoo-Sync GesCom, en se concentrant sur le paramétrage complexe, l'optimisation des flux de données et la gestion avancée des interactions avec les systèmes clients.
Objectifs opérationnels visés
Comprendre et expliquer les objectifs et avantages d'Atoo-Sync GesCom : 
· Approfondissement des fonctionnalités clés
· Études de cas d'utilisation avancés
· Argumentaire technique et commercial
Export avancé des articles vers le site web 
· Export des articles à conditionnement
· Export des articles avec nomenclature commerciale (création de packs)
· Export des articles non suivis
Synchronisation avancée des stocks et informations associées : 
· Exporter le poids des articles vers le site web
· Exporter la prochaine date de disponibilité des articles
Gestion avancée des prix et promotions
· Synchronisation des prix spécifiques (tarifs clients, remises)
· Gestion des soldes et promotions avancées
Gestion avancée des clients et contacts
· Synchronisation des contacts liés aux clients
· Paramétrage avancé des options d'import des clients
Paramétrage avancé des commandes
· Zones et taxes pour l'import des commandes
· Import des règlements associés
· Import des transporteurs et gestion des frais de port
Gestion des retours, avoirs et devis 
· Paramétrage de l'import des avoirs
· Gestion des reliquats et des produits en attente
· Importation et gestion des devis
Description de la phase réflexive
Après chaque mise en situation, l'apprenant sera invité à réfléchir sur les étapes qu'il a suivies et à identifier les points de blocage ou les difficultés rencontrées. Par exemple :
Questions de réflexion :
· Avez-vous compris l’utilité des options avancées disponibles dans le paramétrage d’Atoo-Sync GesCom ?
· Avez-vous rencontré des difficultés lors de l’export des produits avancées ou l’import des commandes?
· Quelles solutions avez-vous trouvées pour résoudre les problèmes rencontrés ?
Méthodologie :
· L'apprenant devra tenir un journal de bord pour noter les étapes suivies, les erreurs rencontrées et les solutions appliquées.
· Le formateur organisera des séances de feedback pour discuter des points bloquants et des axes d'amélioration.
Ressources mises à disposition	
Documentation :
· Guide d'installation et de configuration d'Atoo-Sync GesCom.
· Manuel utilisateur avec les étapes détaillées pour chaque fonctionnalité.
· Fiches pratiques pour la résolution des problèmes courants.
Sites web :
· Espace Clients Atoo Next pour le téléchargement du logiciel et l'activation de la licence.
· Documentation en ligne sur les plateformes eCommerce (PrestaShop, WooCommerce).
Support technique :
· Accès au support technique d'Atoo pour les questions spécifiques.
· Forum communautaire pour échanger avec d'autres utilisateurs.
Évaluation de la maîtrise des compétences visées
Évaluation formative :
· Quiz en ligne pour vérifier la compréhension des concepts de base.
· Mise en situation réelle pour évaluer l'installation, la configuration et la synchronisation des données.
Évaluation sommative :
· Test QCM de 20 questions pour évaluer les connaissances théoriques et pratiques.
· Correction et feedback personnalisé pour identifier les points à améliorer.
Public Cible
Salariés de l’Enterprise ATOO NEXT, (Service Consulting, Service Support, Service Commerciale)
Clients Atoo-Sync GesCom ayant souscrit à une Licence Atoo-Sync GesCom


Déroulé des situations de formation
	Module
	Sujet
	Référence

	Module 1
	Comprendre et expliquer les objectifs et avantages d'Atoo-Sync GesCom
	CO-ASGC-N2-01

	Module 2
	Export avancé des articles vers le site web
	CO-ASGC-N2-02

	Module 3
	Synchronisation avancée des stocks et informations associées
	CO-ASGC-N2-03

	Module 4
	Gestion avancée des prix et promotions
	CO-ASGC-N2-04

	Module 5
	Gestion avancée des clients et contacts
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	Module 6
	Paramétrage avancé des commandes
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	Module 7
	Gestion des retours, avoirs et devis
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Déroulé des situations d’évaluation
	Evaluation
	Thème
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	Comprendre et expliquer les objectifs et avantages d'Atoo-Sync GesCom
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	Export avancé des articles vers le site web
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	Synchronisation avancée des stocks et informations associées

	EV-ASGC-12
	Gestion avancée des prix et promotions

	EV-ASGC-13
	Gestion avancée des clients et contacts

	EV-ASGC-14
	Paramétrage avancé des commandes

	EV-ASGC-15
	Gestion des retours, avoirs et devis

	EV-ASGC-16
	Évaluation Théorique Finale CO-ASGC-N2

	EV-ASGC-17
	Évaluation Pratique Finale CO-ASGC-N2


Conclusion
À la fin de cette formation, les participants auront acquis une maîtrise avancée d'Atoo-Sync GesCom, en se concentrant sur le paramétrage complexe, l'optimisation des flux de données et la gestion avancée des interactions avec les systèmes clients.
Cette séquence pédagogique est conçue pour les apprenant de niveau intermédiaire et vise à leur fournir une compréhension solide des options avancées d'Atoo-Sync GesCom, permettant de mettre en pratique leurs connaissances grâce à des exercices pratiques et des évaluations régulières.
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