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Objectif :
Comprendre les bases d'Atoo-Sync GesCom, son installation, et les fonctionnalités principales pour synchroniser les données entre une boutique eCommerce et Sage 100.
Modules :
1. Présentation du logiciel Atoo-Sync GesCom
· Qu'est-ce qu'Atoo-Sync GesCom ?
· Compatibilités et prérequis.
· Vue d'ensemble des fonctionnalités.
2. Installation et configuration initiale
· Téléchargement et installation du logiciel.
· Enregistrement de la licence.
· Installation du module dans PrestaShop ou du plug-in dans WooCommerce.
3. Création d'un profil
· Créer un nouveau profil.
· Configuration de base : logiciel de gestion commerciale et type de site web.
4. Export des articles
· Exporter les articles de la gestion commerciale vers la boutique.
· Mise à jour des stocks et des prix.
5. Export des clients
· Exporter les clients et les groupes de clients vers la boutique.
6. Import des commandes
· Importer les commandes de la boutique dans la gestion commerciale.
Durée : 4 heures
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Objectif :
Maîtriser les configurations avancées d'Atoo-Sync GesCom pour optimiser la synchronisation des données entre la boutique eCommerce et Sage 100.
Modules :
1. Configuration avancée du profil
· Onglet Site Web : configuration de l'URL, mot de passe, et options HTTP.
· Onglet Gestion Commerciale : configuration de la base de données Sage.
· Onglet Articles : export des articles, catégories, déclinaisons, images, et documents.
· Onglet Clients : export et import des clients, gestion des groupes de clients.
2. Gestion des commandes
· Création des commandes dans Sage 100.
· Mappage des taxes, modes de paiement, frais de port, et devises.
· Mise à jour des statuts des commandes.
3. Gestion des stocks et des prix
· Mise à jour des stocks en temps réel.
· Gestion des prix spécifiques par groupe de clients ou par client.
4. Gestion des retours et avoirs
· Import des retours produits et des avoirs dans Sage 100.
· Configuration des documents de retour et des avoirs.
5. Notifications par email
· Configuration des notifications pour les commandes, devis, et tâches planifiées.
Durée : 6 heures
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Objectif :
Apprendre à personnaliser et à intégrer Atoo-Sync GesCom avec des fonctionnalités avancées pour répondre à des besoins spécifiques.
Modules :
1. Personnalisation des profils
· Création de profils multiples pour différentes boutiques ou bases de données.
· Duplication et gestion des profils.
2. Intégration avec d'autres plateformes
· Configuration d'Atoo-Sync GesCom avec Shopify, BigCommerce, et Wix.
· Création d'applications privées et configuration des API.
3. Gestion des déclinaisons et variations
· Configuration des articles à déclinaisons (PrestaShop) ou variations (WooCommerce).
· Gestion des conditionnements et des regroupements d'articles.
4. Gestion des taxes et des devises
· Configuration des taxes spécifiques par zone ou pays.
· Gestion des devises multiples dans les commandes.
5. Optimisation des performances
· Configuration des filtres SQL pour optimiser les exports et imports.
· Gestion des tâches planifiées pour automatiser les synchronisations.
6. Gestion des erreurs et débogage
· Utilisation du fichier journal pour suivre les erreurs.
· Résolution des problèmes courants (connexion, synchronisation, etc.).
7. Personnalisation des documents
· Configuration des modèles de factures PDF.
· Envoi des factures PDF dans la boutique.
8. Intégration avec des modules complémentaires
· Utilisation de modules B2B pour PrestaShop.
· Intégration avec des extensions tierces pour WooCommerce (Yoast SEO, WPML, etc.).
Durée : 8 heures
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Méthodologie :
· Cours théorique : Présentation des concepts et des fonctionnalités.
· Cours pratique : Exercices guidés pour appliquer les connaissances acquises.
· Études de cas : Mise en situation réelle pour résoudre des problèmes complexes.
Supports de Cours :
· Manuel utilisateur : Documentation officielle d'Atoo-Sync GesCom.
· Vidéos tutoriels : Vidéos d'installation et de configuration.
· Fichiers de démonstration : Bases de données et boutiques eCommerce de démonstration.
· Exercices pratiques : Fichiers de configuration et scripts SQL pour les exercices.
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Évaluation :
· Quiz : Questions à choix multiples pour évaluer les connaissances théoriques.
· Projet pratique : Configuration complète d'un profil Atoo-Sync GesCom pour une boutique eCommerce et une base de données Sage 100.
· Examen final : Test pratique pour évaluer la maîtrise des fonctionnalités avancées.
Certification :
· Certificat de réussite : Délivré aux participants ayant réussi l'examen final.
· Niveaux de certification : Débutant, Avancé, Expert.
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· Débutant : Utilisateurs novices en gestion eCommerce et en logiciels de gestion commerciale.
· Avancé : Utilisateurs ayant une expérience de base avec Atoo-Sync GesCom ou des logiciels similaires.
· Expert : Utilisateurs expérimentés cherchant à personnaliser et optimiser Atoo-Sync GesCom pour des besoins spécifiques.
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· Débutant : Connaissance de base des logiciels de gestion commerciale (Sage 100) et des plateformes eCommerce (PrestaShop, WooCommerce).
· Avancé : Expérience préalable avec Atoo-Sync GesCom ou des logiciels de synchronisation similaires.
· Expert : Maîtrise des configurations avancées et des scripts SQL.
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Ce plan de cours permet aux utilisateurs de progresser de manière structurée dans l'utilisation d'Atoo-Sync GesCom, en passant des bases à des fonctionnalités avancées et personnalisées. Les participants seront capables de configurer, optimiser et personnaliser la synchronisation entre leur boutique eCommerce et leur logiciel de gestion commerciale Sage 100.

[bookmark: _Toc191921877]Niveau Débutant : Introduction à Atoo-Sync GesCom
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Cours Détaillé :
1.1 Qu'est-ce qu'Atoo-Sync GesCom ?
· Définition : Atoo-Sync GesCom est un connecteur qui permet de synchroniser les données entre une boutique eCommerce (PrestaShop, WooCommerce, etc.) et un logiciel de gestion commerciale (Sage 100, Ciel, EBP, etc.).
· Objectif : Automatiser les échanges de données (articles, clients, commandes, stocks, prix) entre la boutique en ligne et le logiciel de gestion.
· Avantages : Gain de temps, réduction des erreurs manuelles, mise à jour en temps réel des stocks et des prix.
1.2 Compatibilités et prérequis
· Compatibilités :
· Logiciels de gestion commerciale : Sage 100c, Sage 50c, Ciel, EBP, Wavesoft.
· Plateformes eCommerce : PrestaShop, WooCommerce, Magento, Shopify, BigCommerce, Wix.
· Prérequis :
· Système d'exploitation : Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016/2019/2022.
· Connexion Internet : Obligatoire pour les synchronisations.
· Framework : .NET 4.6.
· Composants tiers : Objets métiers Sage.
1.3 Vue d'ensemble des fonctionnalités
· Fonctionnalités principales :
· Export des articles, clients, stocks, et prix.
· Import des commandes, retours, et avoirs.
· Synchronisation en temps réel ou planifiée.
· Gestion des déclinaisons et variations d'articles.
· Mise à jour des statuts des commandes.
· Envoi des factures PDF.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quels sont les deux principaux objectifs d'Atoo-Sync GesCom ?
· A) Automatiser les échanges de données et réduire les erreurs manuelles.
· B) Créer des campagnes marketing et gérer les réseaux sociaux.
· C) Analyser les données clients et générer des rapports.
2. Question 2 : Parmi les logiciels suivants, lequel n'est pas compatible avec Atoo-Sync GesCom ?
· A) Sage 100c
· B) PrestaShop
· C) Salesforce
3. Question 3 : Quel est le système d'exploitation requis pour installer Atoo-Sync GesCom ?
· A) macOS
· B) Windows 10
· C) Linux
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Cours Détaillé :
2.1 Téléchargement et installation du logiciel
· Étape 1 : Se connecter à l'Espace Clients Atoo Next (https://my.atoo-next.net/).
· Étape 2 : Télécharger le programme d'installation depuis la section "Téléchargements".
· Étape 3 : Exécuter le fichier d'installation et suivre les étapes de l'assistant.
· Sélectionner la langue.
· Accepter les termes de la licence.
· Choisir l'emplacement d'installation.
· Créer une icône sur le bureau.
2.2 Enregistrement de la licence
· Étape 1 : Saisir le numéro Identifiant et le numéro de licence reçus par email.
· Étape 2 : Cliquer sur "Appliquer" pour activer la licence.
· Étape 3 : Valider l'activation de la licence sur l'ordinateur.
2.3 Installation du module dans PrestaShop ou du plug-in dans WooCommerce
· Pour PrestaShop :
· Compresser le dossier du module au format .zip.
· Télécharger le module dans le back-office de PrestaShop via l'onglet "Modules".
· Activer le module.
· Pour WooCommerce :
· Compresser le dossier du plug-in au format .zip.
· Télécharger le plug-in dans le back-office de WooCommerce via l'onglet "Extensions".
· Activer le plug-in.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Où peut-on télécharger le programme d'installation d'Atoo-Sync GesCom ?
· A) Sur le site officiel de Sage.
· B) Dans l'Espace Clients Atoo Next.
· C) Sur le marketplace de PrestaShop.
2. Question 2 : Quel est le format du fichier à télécharger pour installer le module dans PrestaShop ?
· A) .exe
· B) .zip
· C) .dll
3. Question 3 : Que faut-il faire après avoir saisi le numéro de licence dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Redémarrer l'ordinateur.
· B) Cliquer sur "Appliquer" pour activer la licence.
· C) Contacter le support technique.
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Cours Détaillé :
3.1 Créer un nouveau profil
· Étape 1 : Ouvrir Atoo-Sync GesCom et cliquer sur "Créer un nouveau profil".
· Étape 2 : Saisir un nom pour le profil (ex : "Boutique PrestaShop - Sage 100").
· Étape 3 : Choisir le logiciel de gestion commerciale (ex : Sage 100c).
· Étape 4 : Sélectionner le type de site web (ex : PrestaShop).
3.2 Configuration de base
· Étape 1 : Configurer l'URL de la boutique (ex : http://votreboutique.com/).
· Étape 2 : Saisir le mot de passe Atoo-Sync (identique à celui configuré dans PrestaShop ou WooCommerce).
· Étape 3 : Tester la connexion avec la boutique.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel est le premier champ à remplir lors de la création d'un profil dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) L'URL de la boutique.
· B) Le nom du profil.
· C) Le mot de passe Atoo-Sync.
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré l'URL et le mot de passe dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Redémarrer l'application.
· B) Tester la connexion avec la boutique.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la création d'un profil dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Synchroniser les données entre la boutique et le logiciel de gestion.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.

[bookmark: _Toc191921881]4. Export des articles
Cours Détaillé :
4.1 Exporter les articles de la gestion commerciale vers la boutique
· Étape 1 : Dans Atoo-Sync GesCom, aller dans l'onglet "Profil" et cliquer sur "Articles".
· Étape 2 : Configurer les options d'export (catégories, prix, stocks, images, etc.).
· Étape 3 : Cliquer sur "Exporter les articles" pour lancer la synchronisation.
· Étape 4 : Vérifier dans la boutique que les articles ont bien été exportés.
4.2 Mise à jour des stocks et des prix
· Étape 1 : Dans l'onglet "Profil", cliquer sur "Stocks" pour mettre à jour les stocks.
· Étape 2 : Cliquer sur "Prix" pour mettre à jour les prix.
· Étape 3 : Vérifier dans la boutique que les stocks et les prix ont bien été mis à jour.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour exporter les articles dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Clients".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les options d'export des articles ?
· A) Cliquer sur "Exporter les articles".
· B) Redémarrer l'application.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la mise à jour des stocks et des prix ?
· A) Synchroniser les données entre la boutique et le logiciel de gestion.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
5.1 Exporter les clients et les groupes de clients vers la boutique
· Étape 1 : Dans Atoo-Sync GesCom, aller dans l'onglet "Profil" et cliquer sur "Clients".
· Étape 2 : Configurer les options d'export (groupes de clients, adresses, etc.).
· Étape 3 : Cliquer sur "Exporter les clients" pour lancer la synchronisation.
· Étape 4 : Vérifier dans la boutique que les clients ont bien été exportés.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour exporter les clients dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Articles".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les options d'export des clients ?
· A) Cliquer sur "Exporter les clients".
· B) Redémarrer l'application.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de l'export des clients dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Synchroniser les données entre la boutique et le logiciel de gestion.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
6.1 Importer les commandes de la boutique dans la gestion commerciale
· Étape 1 : Dans Atoo-Sync GesCom, aller dans l'onglet "Profil" et cliquer sur "Commandes".
· Étape 2 : Configurer les options d'import (période, statuts, etc.).
· Étape 3 : Cliquer sur "Importer les commandes" pour lancer la synchronisation.
· Étape 4 : Vérifier dans le logiciel de gestion que les commandes ont bien été importées.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour importer les commandes dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Articles".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les options d'import des commandes ?
· A) Cliquer sur "Importer les commandes".
· B) Redémarrer l'application.
· C) Exporter les articles.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de l'import des commandes dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Synchroniser les données entre la boutique et le logiciel de gestion.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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20 questions, 4 propositions par question

1. Quel est l’objectif principal d’Atoo-Sync GesCom ?
A) Créer des campagnes marketing.
B) Synchroniser les données entre une boutique eCommerce et un logiciel de gestion commerciale.
C) Analyser les performances SEO d’un site web.
D) Gérer les réseaux sociaux.
Réponse : B

2. Parmi ces logiciels, lequel est compatible avec Atoo-Sync GesCom ?
A) Salesforce
B) Sage 100c
C) Adobe Photoshop
D) Microsoft Word
Réponse : B

3. Quel système d’exploitation est requis pour installer Atoo-Sync GesCom ?
A) macOS
B) Linux
C) Windows 10
D) Android
Réponse : C

4. Où télécharge-t-on le programme d’installation d’Atoo-Sync GesCom ?
A) Sur le site de Sage.
B) Dans l’Espace Clients Atoo Next.
C) Sur le marketplace de PrestaShop.
D) Dans les paramètres Windows.
Réponse : B

5. Que faut-il faire après avoir saisi le numéro de licence dans Atoo-Sync GesCom ?
A) Redémarrer l’ordinateur.
B) Cliquer sur "Appliquer" pour activer la licence.
C) Contacter le support technique.
D) Désinstaller le logiciel.
Réponse : B

6. Quel format de fichier utilise-t-on pour installer le module Atoo-Sync dans PrestaShop ?
A) .exe
B) .zip
C) .dll
D) .pdf
Réponse : B

7. Quel est le premier champ à remplir lors de la création d’un profil dans Atoo-Sync GesCom ?
A) L’URL de la boutique.
B) Le nom du profil.
C) Le mot de passe Atoo-Sync.
D) La version de Sage.
Réponse : B

8. Que faut-il configurer dans l’onglet "Site Web" d’un profil ?
A) Les taxes des articles.
B) L’URL de la boutique et le mot de passe Atoo-Sync.
C) Les groupes de clients.
D) Les modes de paiement.
Réponse : B

9. Quel onglet utilise-t-on pour exporter les articles vers la boutique ?
A) Onglet "Clients".
B) Onglet "Commandes".
C) Onglet "Profil".
D) Onglet "Paramètres".
Réponse : C

10. Que se passe-t-il si le test de connexion avec la boutique échoue ?
A) Le logiciel se bloque.
B) Il faut vérifier l’URL et le mot de passe.
C) Les articles sont automatiquement supprimés.
D) Aucun impact sur les autres fonctionnalités.
Réponse : B

11. Quel est l’objectif de l’export des clients dans Atoo-Sync GesCom ?
A) Supprimer les clients inactifs.
B) Synchroniser les clients de la gestion commerciale vers la boutique.
C) Générer des rapports financiers.
D) Créer des groupes de clients dans Sage.
Réponse : B

12. Quel onglet permet d’importer les commandes depuis la boutique ?
A) Onglet "Articles".
B) Onglet "Profil".
C) Onglet "Commandes".
D) Onglet "Notifications".
Réponse : C

13. Que faut-il faire après avoir configuré l’import des commandes ?
A) Redémarrer l’application.
B) Cliquer sur "Importer les commandes".
C) Exporter les articles.
D) Modifier les statuts manuellement.
Réponse : B

14. Quel est le rôle de l’onglet "Gestion Commerciale" dans Atoo-Sync GesCom ?
A) Configurer les taxes.
B) Sélectionner la base de données Sage.
C) Créer des campagnes marketing.
D) Gérer les images des articles.
Réponse : B

15. Que signifie l’option "Créer les catégories des articles dans la boutique" ?
A) Supprimer les catégories existantes.
B) Exporter les catégories de la gestion commerciale vers la boutique.
C) Importer les catégories depuis la boutique.
D) Désactiver les catégories inutilisées.
Réponse : B

16. Que vérifie-t-on après l’export des articles ?
A) Les stocks dans Sage.
B) La présence des articles dans la boutique.
C) Les adresses des clients.
D) Les modes de paiement.
Réponse : B

17. Quelle fonctionnalité est incluse dans l’onglet "Clients" ?
A) Mapper les taxes.
B) Exporter les groupes de clients.
C) Configurer les frais de port.
D) Générer des factures PDF.
Réponse : B

18. Quel est l’objectif de la case à cocher "Envoyer les images contenues dans les documents de l’article" ?
A) Supprimer les images des articles.
B) Exporter les images jointes aux articles.
C) Importer les images depuis la boutique.
D) Redimensionner les images automatiquement.
Réponse : B

19. Que fait Atoo-Sync GesCom lors de la mise à jour des stocks ?
A) Désactive tous les articles.
B) Synchronise les quantités disponibles entre Sage et la boutique.
C) Modifie les prix des articles.
D) Supprime les commandes en attente.
Réponse : B

20. Quel est le premier élément à configurer après l’installation d’Atoo-Sync GesCom ?
A) Les notifications par email.
B) La licence du logiciel.
C) Les groupes de clients.
D) Les taxes des commandes.
Réponse : B

Instructions pour l’évaluation :
· Score de passage : 15/20.
· Temps imparti : 30 minutes.
· Correction : Vérifier que les réponses correspondent aux fonctionnalités de base d’Atoo-Sync GesCom.
Ce test évalue la compréhension des concepts clés, l’installation, la configuration des profils, et les synchronisations de base.



[bookmark: _Toc191921885]Conclusion du Niveau Débutant
À la fin de ce niveau, les participants seront capables d'installer et de configurer Atoo-Sync GesCom, de créer un profil, et de synchroniser les articles, clients, et commandes entre leur boutique eCommerce et leur logiciel de gestion commerciale Sage 100. Ils auront également acquis les compétences nécessaires pour résoudre les problèmes de base liés à la synchronisation des données.

Dans Moodle
1. Présentation du cours et objectifs
· Section 1.1 : Introduction à Atoo-Sync GesCom
· Objectifs du cours
· Présentation du logiciel et de ses fonctionnalités
· Compatibilités et prérequis
· Section 1.2 : Vue d'ensemble des compétences
· Présentation des domaines, compétences et sous-compétences du référentiel
· Liens entre les modules du cours et les compétences à acquérir
2. Modules de formation
Chaque module correspond à un domaine du référentiel, avec des sous-sections pour les compétences et sous-compétences.
Module 2.1 : Installation et configuration initiale
· Compétence : Installation (REF-ASGC-D0-C1)
· Sous-compétence : Installer le logiciel Atoo-Sync GesCom (REF-ASGC-D0-C1-SC1)
· Cours détaillé : Téléchargement, installation, enregistrement de la licence
· Test d'évaluation : QCM sur l'installation
· Activité pratique : Installer le logiciel sur une machine virtuelle ou locale
Module 2.2 : Connexion (REF-ASGC-D1)
· Compétence : Paramétrer la connexion (REF-ASGC-D1-C1)
· Sous-compétence : Connexion avec Sage 100 (REF-ASGC-D1-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de la connexion entre le site web et Sage 100
· Test d'évaluation : QCM sur la configuration de la connexion
· Activité pratique : Configurer une connexion entre une boutique PrestaShop et Sage 100
· Sous-compétence : Connexion avec EBP (REF-ASGC-D1-C1-SC2)
· Cours détaillé : Configuration de la connexion entre le site web et EBP
· Activité pratique : Configurer une connexion entre une boutique WooCommerce et EBP
Module 2.3 : Articles (REF-ASGC-D2)
· Compétence : Exporter les articles (REF-ASGC-D2-C1)
· Sous-compétence : Exporter des articles simples (REF-ASGC-D2-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de l'export des articles simples
· Test d'évaluation : QCM sur l'export des articles
· Activité pratique : Exporter des articles simples vers une boutique
· Sous-compétence : Exporter des articles à conditionnement (REF-ASGC-D2-C1-SC2)
· Cours détaillé : Configuration de l'export des articles à conditionnement
· Activité pratique : Exporter des articles à conditionnement vers une boutique
Module 2.4 : Stocks (REF-ASGC-D3)
· Compétence : Synchroniser les stocks (REF-ASGC-D3-C1)
· Sous-compétence : Exporter les stocks d'un article (REF-ASGC-D3-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de la synchronisation des stocks
· Test d'évaluation : QCM sur la synchronisation des stocks
· Activité pratique : Synchroniser les stocks entre Sage 100 et une boutique
Module 2.5 : Prix (REF-ASGC-D4)
· Compétence : Synchroniser les prix (REF-ASGC-D4-C1)
· Sous-compétence : Synchroniser les prix publics (REF-ASGC-D4-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de la synchronisation des prix
· Activité pratique : Synchroniser les prix entre Sage 100 et une boutique
Module 2.6 : Clients (REF-ASGC-D5)
· Compétence : Exporter les clients (REF-ASGC-D5-C1)
· Sous-compétence : Synchroniser les clients de la gestion commerciale (REF-ASGC-D5-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de l'export des clients
· Test d'évaluation : QCM sur l'export des clients
· Activité pratique : Exporter les clients vers une boutique
Module 2.7 : Commandes (REF-ASGC-D6)
· Compétence : Importer les commandes (REF-ASGC-D6-C1)
· Sous-compétence : Paramétrer l'import des commandes (REF-ASGC-D6-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration de l'import des commandes
· Test d'évaluation : QCM sur l'import des commandes
· Activité pratique : Importer des commandes depuis une boutique
Module 2.8 : Options (REF-ASGC-D7)
· Compétence : Retours et Avoirs (REF-ASGC-D7-C1)
· Sous-compétence : Paramétrer l'import des avoirs (REF-ASGC-D7-C1-SC1)
· Cours détaillé : Configuration des retours et avoirs
· Activité pratique : Importer des avoirs depuis une boutique
3. Évaluations et certifications
· Section 3.1 : Test QCM - Niveau Débutant
· 20 questions basées sur les compétences de base (installation, configuration, synchronisation des articles, clients, commandes)
· Score de passage : 15/20
· Temps imparti : 30 minutes
· Section 3.2 : Test pratique
· Activité pratique finale : Configurer un profil complet, synchroniser les articles, clients, et commandes entre une boutique et un logiciel de gestion commerciale
· Évaluation par un formateur ou un système de validation automatique
4. Ressources supplémentaires
· Section 4.1 : Documentation
· Guide d'utilisation d'Atoo-Sync GesCom
· Fiches pratiques pour chaque compétence
· Section 4.2 : Support
· Forum de discussion pour les questions et l'entraide
· Contact du support technique
5. Conclusion et certification
· Section 5.1 : Bilan des compétences acquises
· Récapitulatif des compétences acquises dans chaque module
· Section 5.2 : Certification
· Attestation de réussite pour les participants ayant réussi les tests et les activités pratiques
6. Suivi et amélioration continue
· Section 6.1 : Feedback des participants
· Formulaire d'évaluation du cours
· Section 6.2 : Mises à jour du cours
· Ajout de nouveaux modules en fonction des mises à jour du logiciel ou du référentiel de compétences
Structure Moodle :
· Cours : Atoo-Sync GesCom - Formation Complète
· Section 1 : Présentation et objectifs
· Section 2 : Modules de formation
· Module 2.1 : Installation et configuration initiale
· Module 2.2 : Connexion
· Module 2.3 : Articles
· Module 2.4 : Stocks
· Module 2.5 : Prix
· Module 2.6 : Clients
· Module 2.7 : Commandes
· Module 2.8 : Options
· Section 3 : Évaluations et certifications
· Section 4 : Ressources supplémentaires
· Section 5 : Conclusion et certification
· Section 6 : Suivi et amélioration continue
Utilisation des fonctionnalités Moodle :
· Leçons : Pour structurer les cours détaillés.
· Tests : Pour les QCM et les évaluations.
· Activités pratiques : Utiliser des forums, des devoirs, ou des ateliers pour les activités pratiques.
· Suivi des progrès : Activer le suivi des progrès pour que les participants puissent voir leur avancement dans chaque module.
· Badges : Délivrer des badges pour chaque compétence acquise.
Cette structure permet de suivre le référentiel de compétences tout en offrant une expérience d'apprentissage progressive et interactive dans Moodle.
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[bookmark: _Toc191921887]1. Configuration avancée du profil
Cours Détaillé :
1.1 Onglet Site Web : configuration de l'URL, mot de passe, et options HTTP
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Site Web" dans la configuration du profil.
· Étape 2 : Configurer l'URL de la boutique (ex : http://votreboutique.com/).
· Étape 3 : Saisir le mot de passe Atoo-Sync (identique à celui configuré dans PrestaShop ou WooCommerce).
· Étape 4 : Configurer les options HTTP (méthode POST, protocole HTTPS, délai entre les requêtes, etc.).
· Étape 5 : Tester la connexion avec la boutique.
1.2 Onglet Gestion Commerciale : configuration de la base de données Sage
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Gestion Commerciale".
· Étape 2 : Sélectionner le fichier Sage (*.gem) correspondant à la base de données.
· Étape 3 : Saisir les identifiants de connexion (utilisateur et mot de passe Sage).
· Étape 4 : Tester la connexion avec la base de données Sage.
1.3 Onglet Articles : export des articles, catégories, déclinaisons, images, et documents
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Articles".
· Étape 2 : Configurer l'export des articles (catégories, prix, stocks, images, etc.).
· Étape 3 : Configurer les déclinaisons et variations d'articles.
· Étape 4 : Configurer l'export des images et des documents associés aux articles.
· Étape 5 : Lancer l'export des articles et vérifier dans la boutique.
1.4 Onglet Clients : export et import des clients, gestion des groupes de clients
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Clients".
· Étape 2 : Configurer l'export des clients et des groupes de clients.
· Étape 3 : Configurer l'import des clients depuis la boutique.
· Étape 4 : Lancer l'export et l'import des clients et vérifier dans la boutique et dans Sage.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour configurer l'URL de la boutique dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Site Web".
· B) Onglet "Gestion Commerciale".
· C) Onglet "Articles".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré l'URL et le mot de passe dans l'onglet "Site Web" ?
· A) Tester la connexion avec la boutique.
· B) Redémarrer l'application.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la configuration des déclinaisons dans l'onglet "Articles" ?
· A) Synchroniser les articles avec des variations (couleur, taille, etc.).
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
2.1 Création des commandes dans Sage 100
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Commandes" dans la configuration du profil.
· Étape 2 : Configurer la création des commandes (date de la commande, souche de vente, dépôt, etc.).
· Étape 3 : Lancer l'import des commandes depuis la boutique.
· Étape 4 : Vérifier dans Sage que les commandes ont bien été créées.
2.2 Mappage des taxes, modes de paiement, frais de port, et devises
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Commandes" et configurer le mappage des taxes.
· Étape 2 : Configurer le mappage des modes de paiement (règlement, journal de banque, etc.).
· Étape 3 : Configurer le mappage des frais de port (transporteurs, modes d'expédition).
· Étape 4 : Configurer le mappage des devises (taux de conversion, devises par défaut).
2.3 Mise à jour des statuts des commandes
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Mise à jour des commandes".
· Étape 2 : Configurer les statuts des commandes (en cours, livrée, annulée, etc.).
· Étape 3 : Lancer la mise à jour des statuts des commandes.
· Étape 4 : Vérifier dans la boutique que les statuts ont bien été mis à jour.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour configurer la création des commandes dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Commandes".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Clients".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré le mappage des taxes et des modes de paiement ?
· A) Lancer l'import des commandes.
· B) Redémarrer l'application.
· C) Exporter les articles.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la mise à jour des statuts des commandes ?
· A) Synchroniser les statuts des commandes entre la boutique et Sage.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
3.1 Mise à jour des stocks en temps réel
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Articles" et configurer la mise à jour des stocks.
· Étape 2 : Configurer les dépôts et les quantités à utiliser (stock réel, disponible, à terme).
· Étape 3 : Lancer la mise à jour des stocks.
· Étape 4 : Vérifier dans la boutique que les stocks ont bien été mis à jour.
3.2 Gestion des prix spécifiques par groupe de clients ou par client
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Articles" et configurer les prix spécifiques.
· Étape 2 : Configurer les prix par groupe de clients ou par client.
· Étape 3 : Lancer la mise à jour des prix.
· Étape 4 : Vérifier dans la boutique que les prix ont bien été mis à jour.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour configurer la mise à jour des stocks dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Articles".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les prix spécifiques par groupe de clients ?
· A) Lancer la mise à jour des prix.
· B) Redémarrer l'application.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la gestion des prix spécifiques dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Appliquer des tarifs personnalisés pour certains clients ou groupes de clients.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
4.1 Import des retours produits et des avoirs dans Sage 100
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Retours et Avoirs".
· Étape 2 : Configurer l'import des retours produits (bon de retour, facture de retour).
· Étape 3 : Configurer l'import des avoirs (bon d'avoir, facture d'avoir).
· Étape 4 : Lancer l'import des retours et des avoirs.
· Étape 5 : Vérifier dans Sage que les retours et les avoirs ont bien été importés.
4.2 Configuration des documents de retour et des avoirs
· Étape 1 : Configurer les modèles de documents pour les retours et les avoirs.
· Étape 2 : Configurer les références des documents (ex : "Return %PRK" pour les retours).
· Étape 3 : Configurer les dates des documents (date du retour, date de la commande, etc.).

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour configurer l'import des retours dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Retours et Avoirs".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les modèles de documents pour les retours ?
· A) Lancer l'import des retours.
· B) Redémarrer l'application.
· C) Exporter les articles.
3. Question 3 : Quel est l'objectif de la configuration des documents de retour dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Synchroniser les retours et les avoirs entre la boutique et Sage.
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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Cours Détaillé :
5.1 Configuration des notifications pour les commandes, devis, et tâches planifiées
· Étape 1 : Accéder à l'onglet "Notifications par email".
· Étape 2 : Configurer les notifications pour les commandes (création, mise à jour).
· Étape 3 : Configurer les notifications pour les devis (création, validation).
· Étape 4 : Configurer les notifications pour les tâches planifiées (succès, échec).
· Étape 5 : Tester les notifications en envoyant un email de test.

Test d'Évaluation :
1. Question 1 : Quel onglet faut-il utiliser pour configurer les notifications par email dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Onglet "Notifications par email".
· B) Onglet "Profil".
· C) Onglet "Commandes".
2. Question 2 : Que faut-il faire après avoir configuré les notifications pour les commandes ?
· A) Tester les notifications en envoyant un email de test.
· B) Redémarrer l'application.
· C) Importer les commandes.
3. Question 3 : Quel est l'objectif des notifications par email dans Atoo-Sync GesCom ?
· A) Informer les utilisateurs des événements importants (commandes, devis, tâches).
· B) Créer des campagnes marketing.
· C) Analyser les performances de la boutique.
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À la fin de ce niveau, les participants seront capables de configurer et d'optimiser Atoo-Sync GesCom pour une synchronisation avancée des données entre leur boutique eCommerce et leur logiciel de gestion commerciale Sage 100. Ils auront également acquis les compétences nécessaires pour gérer les commandes, les stocks, les prix, les retours, et les notifications par email.

Dans Moodle
Ce cours est conçu pour les participants ayant déjà validé le niveau débutant et souhaitant approfondir leurs compétences en configuration et optimisation d'Atoo-Sync GesCom.
Cours : Atoo-Sync GesCom - Niveau Avancé : Configuration et Optimisation

Section 1 : Présentation et objectifs
· Objectifs du cours :
· Maîtriser les configurations avancées d'Atoo-Sync GesCom en fonction du référentiel de compétences.
· Optimiser la synchronisation des données entre la boutique eCommerce et le logiciel de gestion commerciale (Sage 100, EBP, etc.).
· Gérer les commandes, stocks, prix, retours, et notifications de manière avancée.
· Prérequis :
· Avoir validé le niveau débutant (test QCM et activités pratiques).
· Connaître les bases de l'installation, de la configuration initiale, et des synchronisations simples (articles, clients, commandes).

Section 2 : Modules de formation
Module 2.1 : Configuration avancée du profil
· Objectif : Configurer les options avancées du profil pour une synchronisation optimale, en suivant les compétences du référentiel.
· Contenu :
· Leçon 2.1.1 : Onglet Site Web (REF-ASGC-D1-C1-SC1 à SC8)
· Configuration de l'URL, mot de passe, et options HTTP.
· Test de connexion avec la boutique.
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D1-C1-SC1 : Connexion avec Sage 100.
· REF-ASGC-D1-C1-SC2 : Connexion avec EBP.
· REF-ASGC-D1-C1-SC3 : Connexion avec WaveSoft.
· REF-ASGC-D1-C1-SC4 : Connexion avec Custom ERP.
· REF-ASGC-D1-C1-SC5 : Connexion avec PrestaShop.
· REF-ASGC-D1-C1-SC6 : Connexion avec WooCommerce.
· REF-ASGC-D1-C1-SC7 : Connexion avec Shopify.
· REF-ASGC-D1-C1-SC8 : Connexion avec Custom CMS.
· Leçon 2.1.2 : Onglet Gestion Commerciale (REF-ASGC-D1-C1)
· Configuration de la base de données Sage (fichier *.gem, identifiants de connexion).
· Test de connexion avec Sage.
· Leçon 2.1.3 : Onglet Articles (REF-ASGC-D2-C1-SC1 à SC10)
· Export des articles, catégories, déclinaisons, images, et documents.
· Configuration des variations d'articles (couleur, taille, etc.).
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D2-C1-SC1 : Exporter des articles simples.
· REF-ASGC-D2-C1-SC2 : Exporter des articles à conditionnement.
· REF-ASGC-D2-C1-SC3 : Exporter des articles nomenclature commerciale.
· REF-ASGC-D2-C1-SC4 : Exporter des articles à gamme.
· REF-ASGC-D2-C1-SC5 : Exporter un regroupement d'articles.
· REF-ASGC-D2-C1-SC6 : Exporter des articles non suivis.
· REF-ASGC-D2-C1-SC7 : Exporter les catégories d'articles.
· REF-ASGC-D2-C1-SC8 : Exporter les images liées aux articles.
· REF-ASGC-D2-C1-SC9 : Exporter les documents liés aux articles.
· REF-ASGC-D2-C1-SC10 : Exporter les champs personnalisés des articles.
· Leçon 2.1.4 : Onglet Clients (REF-ASGC-D5-C1-SC1 à SC4)
· Export et import des clients.
· Gestion des groupes de clients.
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D5-C1-SC1 : Synchroniser les clients de la gestion commerciale.
· REF-ASGC-D5-C1-SC2 : Synchroniser les groupes/familles clients.
· REF-ASGC-D5-C1-SC3 : Synchroniser les contacts.
· REF-ASGC-D5-C1-SC4 : Synchroniser les adresses liées aux clients/contacts.
· Activité pratique :
· Configurer un profil complet avec des options avancées (URL, base Sage, export des articles et clients).
· Test d'évaluation :
· QCM sur la configuration avancée du profil.

Module 2.2 : Gestion des commandes (REF-ASGC-D6)
· Objectif : Maîtriser la gestion avancée des commandes, y compris le mappage des taxes, modes de paiement, et statuts.
· Contenu :
· Leçon 2.2.1 : Création des commandes dans Sage 100 (REF-ASGC-D6-C1-SC1 à SC5)
· Configuration des options de création (date, souche de vente, dépôt).
· Import des commandes depuis la boutique.
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D6-C1-SC1 : Paramétrer l'import des commandes.
· REF-ASGC-D6-C1-SC2 : Paramétrer des zones et des taxes pour l'import des commandes.
· REF-ASGC-D6-C1-SC3 : Paramétrer l'import des règlements.
· REF-ASGC-D6-C1-SC4 : Paramétrer l'import des transporteurs pour les frais de port.
· REF-ASGC-D6-C1-SC5 : Définir les statuts et la période d'import des commandes.
· Leçon 2.2.2 : Mappage des taxes, modes de paiement, frais de port, et devises (REF-ASGC-D6-C2-SC1)
· Configuration des taxes, modes de paiement, et frais de port.
· Gestion des devises (taux de conversion, devises par défaut).
· Leçon 2.2.3 : Mise à jour des statuts des commandes (REF-ASGC-D6-C4-SC2)
· Configuration des statuts (en cours, livrée, annulée).
· Synchronisation des statuts entre la boutique et Sage.
· Activité pratique :
· Importer des commandes depuis une boutique et vérifier leur création dans Sage.
· Configurer le mappage des taxes et des modes de paiement.
· Test d'évaluation :
· QCM sur la gestion des commandes.

Module 2.3 : Gestion des stocks et des prix (REF-ASGC-D3 et REF-ASGC-D4)
· Objectif : Optimiser la synchronisation des stocks et des prix, y compris les prix spécifiques par groupe de clients.
· Contenu :
· Leçon 2.3.1 : Mise à jour des stocks en temps réel (REF-ASGC-D3-C1-SC1 à SC3)
· Configuration des dépôts et des quantités (stock réel, disponible, à terme).
· Synchronisation des stocks entre Sage et la boutique.
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D3-C1-SC1 : Exporter les stocks d'un article.
· REF-ASGC-D3-C1-SC2 : Exporter le poids d'un article.
· REF-ASGC-D3-C1-SC3 : Exporter la prochaine date de disponibilité d'un article.
· Leçon 2.3.2 : Gestion des prix spécifiques (REF-ASGC-D4-C1-SC1 à SC3)
· Configuration des prix par groupe de clients ou par client.
· Mise à jour des prix dans la boutique.
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D4-C1-SC1 : Synchroniser les prix publics.
· REF-ASGC-D4-C1-SC2 : Synchroniser les prix spécifiques.
· REF-ASGC-D4-C1-SC3 : Synchroniser les soldes et promotions.
· Activité pratique :
· Configurer la synchronisation des stocks en temps réel.
· Appliquer des prix spécifiques pour un groupe de clients et vérifier dans la boutique.
· Test d'évaluation :
· QCM sur la gestion des stocks et des prix.

Module 2.4 : Gestion des retours et avoirs (REF-ASGC-D7)
· Objectif : Maîtriser l'import des retours produits et des avoirs dans Sage 100.
· Contenu :
· Leçon 2.4.1 : Import des retours produits et des avoirs (REF-ASGC-D7-C1-SC1 à SC2)
· Configuration des retours (bon de retour, facture de retour).
· Configuration des avoirs (bon d'avoir, facture d'avoir).
· Sous-compétences couvertes :
· REF-ASGC-D7-C1-SC1 : Paramétrer l'import des avoirs.
· REF-ASGC-D7-C1-SC2 : Paramétrer l'envoi des produits en attente.
· Leçon 2.4.2 : Configuration des documents de retour et des avoirs (REF-ASGC-D7-C2-SC1)
· Modèles de documents (ex : "Return %PRK").
· Gestion des dates des documents.
· Activité pratique :
· Importer des retours et des avoirs depuis une boutique et vérifier dans Sage.
· Test d'évaluation :
· QCM sur la gestion des retours et avoirs.

Module 2.5 : Notifications par email (REF-ASGC-D7-C5-SC1)
· Objectif : Configurer les notifications pour les commandes, devis, et tâches planifiées.
· Contenu :
· Leçon 2.5.1 : Configuration des notifications (REF-ASGC-D7-C5-SC1)
· Notifications pour les commandes (création, mise à jour).
· Notifications pour les devis (création, validation).
· Notifications pour les tâches planifiées (succès, échec).
· Leçon 2.5.2 : Test des notifications
· Envoyer un email de test pour vérifier la configuration.
· Activité pratique :
· Configurer les notifications pour les commandes et envoyer un email de test.
· Test d'évaluation :
· QCM sur les notifications par email.

Section 3 : Évaluations et certifications
· Test QCM - Niveau Avancé :
· 20 questions sur les configurations avancées, la gestion des commandes, stocks, prix, retours, et notifications.
· Score de passage : 15/20.
· Temps imparti : 30 minutes.
· Activité pratique finale :
· Configurer un profil complet avec des options avancées (site web, gestion commerciale, articles, clients, commandes, stocks, prix, retours, notifications).
· Synchroniser les données entre une boutique et Sage 100.
· Vérifier que toutes les configurations fonctionnent correctement.

Section 4 : Ressources supplémentaires
· Documentation :
· Guide d'utilisation avancée d'Atoo-Sync GesCom.
· Fiches pratiques pour chaque compétence avancée.
· Support :
· Forum de discussion pour les questions et l'entraide.
· Contact du support technique pour les problèmes complexes.

Section 5 : Conclusion et certification
· Bilan des compétences acquises :
· Récapitulatif des compétences avancées acquises dans chaque module.
· Certification :
· Attestation de réussite pour les participants ayant validé le test QCM et l'activité pratique finale.
· Badge numérique pour le niveau avancé.

Structure Moodle :
· Cours : Atoo-Sync GesCom - Niveau Avancé
· Section 1 : Présentation et objectifs
· Section 2 : Modules de formation
· Module 2.1 : Configuration avancée du profil
· Module 2.2 : Gestion des commandes
· Module 2.3 : Gestion des stocks et des prix
· Module 2.4 : Gestion des retours et avoirs
· Module 2.5 : Notifications par email
· Section 3 : Évaluations et certifications
· Section 4 : Ressources supplémentaires
· Section 5 : Conclusion et certification

Fonctionnalités Moodle à utiliser :
· Leçons : Pour structurer les cours détaillés.
· Tests : Pour les QCM et les évaluations.
· Activités pratiques : Utiliser des forums, des devoirs, ou des ateliers pour les activités pratiques.
· Badges : Délivrer un badge pour le niveau avancé.
· Suivi des progrès : Activer le suivi des progrès pour que les participants puissent voir leur avancement dans chaque module.
· Prérequis : Configurer Moodle pour que seuls les participants ayant validé le niveau débutant puissent accéder au cours avancé.

Avec cette structure, vous offrez un cours complet et ciblé pour les utilisateurs avancés, tout en alignant le contenu sur le référentiel de compétences fourni.
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Objectif : Maîtriser les personnalisations avancées et les intégrations complexes d’Atoo-Sync GesCom pour répondre à des besoins métiers spécifiques.

[bookmark: _Toc191921894]1. Personnalisation des profils
Cours Détaillé
1.1 Création de profils multiples
· Étape 1 : Accéder à l’onglet Profils > Ajouter un profil.
· Étape 2 : Configurer un profil pour chaque boutique ou base de données (ex : "Boutique FR - Sage 100", "Boutique DE - Sage 50").
· Étape 3 : Utiliser des filtres SQL pour isoler les données par boutique (ex : WHERE Pays = 'FR').
1.2 Duplication et gestion des profils
· Étape 1 : Cliquer sur Dupliquer dans l’onglet Profils pour copier un profil existant.
· Étape 2 : Modifier les paramètres clés (URL, base de données, filtres).
· Étape 3 : Sauvegarder les profils dans C:/ProgramData/Atoo Next/ pour éviter les pertes.
Bonnes Pratiques :
· Utiliser des noms de profils explicites (ex : "Boutique_Shopify_2024").
· Tester chaque profil dans un environnement de test avant déploiement.

Test d’Évaluation
1. Question : Quel est l’avantage d’utiliser des filtres SQL dans un profil dédié à une boutique spécifique ?
· A) Augmenter la vitesse de synchronisation.
· B) Isoler les données par région ou critère métier.
· C) Supprimer les doublons automatiquement.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Un client possède deux boutiques (FR et DE) avec des bases Sage séparées. Décrivez les étapes pour configurer deux profils distincts.
Réponse Attendue :
· Créer un profil "FR" avec l’URL de la boutique FR et le fichier Sage FR.
· Dupliquer le profil, renommer en "DE", et modifier l’URL et la base Sage DE.
· Ajouter un filtre SQL WHERE Pays = 'FR' ou WHERE Pays = 'DE'.

2. Intégration avec d’autres plateformes
Cours Détaillé
2.1 Configuration avec Shopify
· Étape 1 : Créer une application privée dans Shopify (Admin > Paramètres > Applications).
· Étape 2 : Générer les clés API et les saisir dans Atoo-Sync (Onglet Site Web > Options Shopify).
· Étape 3 : Configurer les webhooks pour synchroniser les commandes en temps réel.
2.2 Configuration avec BigCommerce
· Étape 1 : Créer un compte API dans BigCommerce (Paramètres > Compte API).
· Étape 2 : Configurer l’URL et les tokens dans Atoo-Sync (Onglet Site Web > Options BigCommerce).
2.3 Configuration avec Wix
· Étape 1 : Activer l’API dans le tableau de bord Wix.
· Étape 2 : Utiliser le Connecteur Cloud Atoo-Sync pour lier Wix à Sage.

Test d’Évaluation
1. Question : Quelle est la première étape pour intégrer Shopify à Atoo-Sync GesCom ?
· A) Générer des clés API dans Shopify.
· B) Modifier le code source de la boutique.
· C) Importer manuellement les commandes.
Réponse : A
2. Cas Pratique : Un client Shopify rencontre des erreurs de connexion API. Quelles vérifications effectuer ?
Réponse Attendue :
· Vérifier la validité des clés API.
· Confirmer que les permissions de l’application incluent read_orders et write_products.
· Tester la connexion via l’outil de diagnostic d’Atoo-Sync.

[bookmark: _Toc191921895]3. Gestion des déclinaisons et variations
Cours Détaillé
3.1 Configuration des déclinaisons (PrestaShop)
· Étape 1 : Créer des attributs (ex : Couleur, Taille) dans PrestaShop.
· Étape 2 : Dans Atoo-Sync, mapper les champs Sage (ex : Référence Maître, Gamme 1) aux attributs.
· Étape 3 : Activer l’option Regroupement des articles dans l’onglet Articles.
3.2 Configuration des variations (WooCommerce)
· Étape 1 : Importer les variations via des fichiers CSV structurés.
· Étape 2 : Utiliser le plug-in WooCommerce Customer Specific Pricing pour les tarifs personnalisés.

Test d’Évaluation
1. Question : Quel plug-in est nécessaire pour gérer les prix spécifiques par client dans WooCommerce ?
· A) Yoast SEO.
· B) WooCommerce Customer Specific Pricing.
· C) WPML.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Un article avec déclinaisons n’affiche pas les variations dans PrestaShop. Quelle solution proposer ?
Réponse Attendue :
· Vérifier le mappage des attributs dans Atoo-Sync.
· S’assurer que la Référence Maître est unique et non utilisée dans Sage.

[bookmark: _Toc191921896]4. Gestion des taxes et des devises
Cours Détaillé
4.1 Taxes par zone ou pays
· Étape 1 : Configurer les règles de taxe dans Sage (ex : TVA 20% pour la France).
· Étape 2 : Mapper ces règles dans Atoo-Sync (Onglet Commandes > Mappage des taxes).
4.2 Devises multiples
· Étape 1 : Activer les devises dans la boutique (ex : EUR, USD).
· Étape 2 : Configurer les taux de conversion dans Atoo-Sync (Onglet Commandes > Mappage des devises).

Test d’Évaluation
1. Question : Comment mapper une taxe de 10% pour l’Allemagne dans Atoo-Sync ?
· A) Modifier le code source de Sage.
· B) Utiliser l’onglet Commandes > Mappage des taxes.
· C) Désactiver les taxes automatiques.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Un client international voit des prix erronés en USD. Quelles vérifications effectuer ?
Réponse Attendue :
· Vérifier les taux de conversion dans Atoo-Sync.
· Confirmer que la devise est activée dans la boutique.

[bookmark: _Toc191921897]5. Optimisation des performances
Cours Détaillé
5.1 Filtres SQL avancés
· Exemple :
sql
Copy
SELECT * FROM Articles WHERE Date_Creation >= '2024-01-01' AND Famille = 'Electronique';  
· Objectif : Limiter les données synchronisées aux articles récents et d’une catégorie spécifique.
5.2 Tâches planifiées
· Étape 1 : Utiliser le Planificateur de tâches Windows pour exécuter Atoo-Sync toutes les heures.
· Étape 2 : Configurer des scripts PowerShell pour automatiser les exports/imports.

Test d’Évaluation
1. Question : Quel outil utiliser pour planifier une synchronisation nocturne sous Windows ?
· A) Cron Job.
· B) Planificateur de tâches Windows.
· C) MySQL Workbench.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Une synchronisation planifiée échoue silencieusement. Comment diagnostiquer le problème ?
Réponse Attendue :
· Vérifier les logs d’Atoo-Sync (C:/ProgramData/Atoo Next/Logs).
· Tester le script PowerShell manuellement.

[bookmark: _Toc191921898]6. Gestion des erreurs et débogage
Cours Détaillé
6.1 Utilisation des fichiers journaux
· Étape 1 : Accéder aux logs via Onglet Profil > Voir le fichier journal.
· Étape 2 : Filtrer les erreurs avec des mots-clés (ERROR, WARNING).
6.2 Résolution des erreurs courantes
· Problème : Connexion à Sage échoue.
Solution : Vérifier le chemin du fichier .gem et les permissions utilisateur.

Test d’Évaluation
1. Question : Où se trouvent les fichiers journaux d’Atoo-Sync GesCom ?
· A) C:/Program Files/Atoo Next/Logs.
· B) C:/ProgramData/Atoo Next/Logs.
· C) Sur le serveur cloud.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Le journal affiche ERROR: Impossible de lire la base Sage. Quelle est la cause probable ?
Réponse Attendue :
· Le fichier .gem est corrompu ou inaccessible.
· L’utilisateur Sage n’a pas les droits nécessaires.

[bookmark: _Toc191921899]7. Personnalisation des documents
Cours Détaillé
7.1 Modèles de factures PDF
· Étape 1 : Modifier le fichier FactureTemplate.html dans C:/ProgramData/Atoo Next/Templates.
· Étape 2 : Utiliser des variables de fusion (ex : %NUMERO_COMMANDE%, %CLIENT_NOM%).
7.2 Envoi des factures dans la boutique
· Étape 1 : Activer l’option Envoyer les factures PDF dans l’onglet Commandes.
· Étape 2 : Configurer le dossier de stockage des PDF dans la boutique.

Test d’Évaluation
1. Question : Quel fichier modifier pour personnaliser une facture PDF dans Atoo-Sync ?
· A) FactureTemplate.html.
· B) config.ini.
· C) database.sql.
Réponse : A
2. Cas Pratique : Les factures PDF n’apparaissent pas dans PrestaShop. Quelle solution proposer ?
Réponse Attendue :
· Vérifier que le module atoosyncb2boptions est installé.
· Confirmer le chemin du dossier PDF dans les paramètres PrestaShop.

[bookmark: _Toc191921900]8. Intégration avec des modules complémentaires
Cours Détaillé
8.1 Module B2B pour PrestaShop
· Étape 1 : Installer le module atoosyncb2boptions depuis le dossier Shops/PrestaShop/modules.
· Étape 2 : Activer les fonctionnalités B2B (prix spécifiques, devis personnalisés).
8.2 Extensions WooCommerce (Yoast SEO, WPML)
· Étape 1 : Configurer Yoast SEO pour synchroniser les métadonnées des articles.
· Étape 2 : Utiliser WPML pour exporter les articles en plusieurs langues.

Test d’Évaluation
1. Question : Quel module est requis pour afficher les factures PDF dans PrestaShop ?
· A) Yoast SEO.
· B) atoosyncb2boptions.
· C) WooCommerce PDF Invoices.
Réponse : B
2. Cas Pratique : Un client utilise WPML mais les articles ne s’exportent qu’en français. Quelle solution proposer ?
Réponse Attendue :
· Vérifier le mappage des langues dans Atoo-Sync (Onglet Articles > Mappage des langues).
· S’assurer que les traductions existent dans Sage.

[bookmark: _Toc191921901]Conclusion du Niveau Expert
Ce niveau forme des experts capables de personnaliser Atoo-Sync GesCom pour des besoins métiers complexes, d’intégrer des plateformes tierces, et de résoudre des problèmes avancés. Les tests évaluent la capacité à appliquer des solutions techniques et à optimiser les workflows.
Score de Passage : 80% aux tests théoriques et validation des cas pratiques.
Certification : Délivrée après un projet réel (ex : migration multi-boutiques, intégration API).

Dans Moodle
Ce cours est conçu pour les participants ayant déjà validé les niveaux débutant et avancé et souhaitant maîtriser les personnalisations avancées et les intégrations complexes d’Atoo-Sync GesCom.

Cours : Atoo-Sync GesCom - Niveau Expert : Personnalisation et Intégration Avancée

Section 1 : Présentation et objectifs
· Objectifs du cours :
· Maîtriser les personnalisations avancées d’Atoo-Sync GesCom pour répondre à des besoins métiers spécifiques.
· Intégrer Atoo-Sync GesCom avec des plateformes tierces (Shopify, BigCommerce, Wix, etc.).
· Optimiser les performances et gérer les erreurs complexes.
· Personnaliser les documents et intégrer des modules complémentaires.
· Prérequis :
· Avoir validé les niveaux débutant et avancé (tests QCM et activités pratiques).
· Connaître les configurations de base et avancées d’Atoo-Sync GesCom.

Section 2 : Modules de formation
Module 2.1 : Personnalisation des profils
· Objectif : Créer et gérer des profils multiples pour des besoins métiers spécifiques.
· Contenu :
· Leçon 2.1.1 : Création de profils multiples
· Ajouter un profil pour chaque boutique ou base de données (ex : "Boutique FR - Sage 100", "Boutique DE - Sage 50").
· Utiliser des filtres SQL pour isoler les données par boutique (ex : WHERE Pays = 'FR').
· Leçon 2.1.2 : Duplication et gestion des profils
· Dupliquer un profil existant et modifier les paramètres clés (URL, base de données, filtres).
· Sauvegarder les profils dans C:/ProgramData/Atoo Next/ pour éviter les pertes.
· Bonnes Pratiques :
· Utiliser des noms de profils explicites (ex : "Boutique_Shopify_2024").
· Tester chaque profil dans un environnement de test avant déploiement.
· Activité pratique :
· Créer deux profils distincts pour des boutiques FR et DE avec des bases Sage séparées.
· Ajouter des filtres SQL pour isoler les données par région.
· Test d’évaluation :
· QCM sur la création et la gestion des profils.
· Cas pratique : Configurer deux profils distincts pour des boutiques FR et DE.

Module 2.2 : Intégration avec d’autres plateformes
· Objectif : Intégrer Atoo-Sync GesCom avec des plateformes tierces (Shopify, BigCommerce, Wix).
· Contenu :
· Leçon 2.2.1 : Configuration avec Shopify
· Créer une application privée dans Shopify et générer les clés API.
· Configurer les webhooks pour synchroniser les commandes en temps réel.
· Leçon 2.2.2 : Configuration avec BigCommerce
· Créer un compte API dans BigCommerce et configurer l’URL et les tokens dans Atoo-Sync.
· Leçon 2.2.3 : Configuration avec Wix
· Activer l’API dans Wix et utiliser le Connecteur Cloud Atoo-Sync.
· Activité pratique :
· Configurer l’intégration avec Shopify et tester la synchronisation des commandes.
· Test d’évaluation :
· QCM sur l’intégration avec des plateformes tierces.
· Cas pratique : Résoudre des erreurs de connexion API avec Shopify.

Module 2.3 : Gestion des déclinaisons et variations
· Objectif : Configurer les déclinaisons et variations d’articles pour PrestaShop et WooCommerce.
· Contenu :
· Leçon 2.3.1 : Configuration des déclinaisons (PrestaShop)
· Créer des attributs (ex : Couleur, Taille) dans PrestaShop.
· Mapper les champs Sage (ex : Référence Maître, Gamme 1) aux attributs.
· Leçon 2.3.2 : Configuration des variations (WooCommerce)
· Importer les variations via des fichiers CSV structurés.
· Utiliser le plug-in WooCommerce Customer Specific Pricing pour les tarifs personnalisés.
· Activité pratique :
· Configurer des déclinaisons pour un article dans PrestaShop et vérifier les variations dans la boutique.
· Test d’évaluation :
· QCM sur la gestion des déclinaisons et variations.
· Cas pratique : Résoudre un problème d’affichage des variations dans PrestaShop.

Module 2.4 : Gestion des taxes et des devises
· Objectif : Configurer les taxes par zone ou pays et gérer les devises multiples.
· Contenu :
· Leçon 2.4.1 : Taxes par zone ou pays
· Configurer les règles de taxe dans Sage (ex : TVA 20% pour la France).
· Mapper ces règles dans Atoo-Sync (Onglet Commandes > Mappage des taxes).
· Leçon 2.4.2 : Devises multiples
· Activer les devises dans la boutique (ex : EUR, USD).
· Configurer les taux de conversion dans Atoo-Sync (Onglet Commandes > Mappage des devises).
· Activité pratique :
· Configurer une taxe de 10% pour l’Allemagne et vérifier dans la boutique.
· Test d’évaluation :
· QCM sur la gestion des taxes et des devises.
· Cas pratique : Résoudre un problème de prix erronés en USD.

Module 2.5 : Optimisation des performances
· Objectif : Optimiser les performances d’Atoo-Sync GesCom avec des filtres SQL avancés et des tâches planifiées.
· Contenu :
· Leçon 2.5.1 : Filtres SQL avancés
· Exemple : SELECT * FROM Articles WHERE Date_Creation >= '2024-01-01' AND Famille = 'Electronique';
· Leçon 2.5.2 : Tâches planifiées
· Utiliser le Planificateur de tâches Windows pour exécuter Atoo-Sync toutes les heures.
· Configurer des scripts PowerShell pour automatiser les exports/imports.
· Activité pratique :
· Créer un filtre SQL pour limiter les données synchronisées aux articles récents.
· Test d’évaluation :
· QCM sur l’optimisation des performances.
· Cas pratique : Diagnostiquer une synchronisation planifiée qui échoue.

Module 2.6 : Gestion des erreurs et débogage
· Objectif : Utiliser les fichiers journaux pour diagnostiquer et résoudre les erreurs.
· Contenu :
· Leçon 2.6.1 : Utilisation des fichiers journaux
· Accéder aux logs via C:/ProgramData/Atoo Next/Logs.
· Filtrer les erreurs avec des mots-clés (ERROR, WARNING).
· Leçon 2.6.2 : Résolution des erreurs courantes
· Problème : Connexion à Sage échoue.
· Solution : Vérifier le chemin du fichier .gem et les permissions utilisateur.
· Activité pratique :
· Analyser les logs pour diagnostiquer une erreur de connexion à Sage.
· Test d’évaluation :
· QCM sur la gestion des erreurs et le débogage.
· Cas pratique : Résoudre une erreur de lecture de la base Sage.

Module 2.7 : Personnalisation des documents
· Objectif : Personnaliser les modèles de factures PDF et configurer l’envoi des factures dans la boutique.
· Contenu :
· Leçon 2.7.1 : Modèles de factures PDF
· Modifier le fichier FactureTemplate.html dans C:/ProgramData/Atoo Next/Templates.
· Utiliser des variables de fusion (ex : %NUMERO_COMMANDE%, %CLIENT_NOM%).
· Leçon 2.7.2 : Envoi des factures dans la boutique
· Activer l’option Envoyer les factures PDF dans l’onglet Commandes.
· Configurer le dossier de stockage des PDF dans la boutique.
· Activité pratique :
· Personnaliser un modèle de facture PDF et vérifier l’envoi dans PrestaShop.
· Test d’évaluation :
· QCM sur la personnalisation des documents.
· Cas pratique : Résoudre un problème d’affichage des factures PDF dans PrestaShop.

Module 2.8 : Intégration avec des modules complémentaires
· Objectif : Intégrer Atoo-Sync GesCom avec des modules complémentaires (PrestaShop B2B, WooCommerce).
· Contenu :
· Leçon 2.8.1 : Module B2B pour PrestaShop
· Installer le module atoosyncb2boptions depuis le dossier Shops/PrestaShop/modules.
· Activer les fonctionnalités B2B (prix spécifiques, devis personnalisés).
· Leçon 2.8.2 : Extensions WooCommerce (Yoast SEO, WPML)
· Configurer Yoast SEO pour synchroniser les métadonnées des articles.
· Utiliser WPML pour exporter les articles en plusieurs langues.
· Activité pratique :
· Installer et configurer le module B2B pour PrestaShop.
· Test d’évaluation :
· QCM sur l’intégration avec des modules complémentaires.
· Cas pratique : Résoudre un problème d’export d’articles en plusieurs langues avec WPML.

Section 3 : Évaluations et certifications
· Test QCM - Niveau Expert :
· 20 questions sur les personnalisations avancées, les intégrations, et la gestion des erreurs.
· Score de passage : 80%.
· Temps imparti : 30 minutes.
· Projet réel :
· Migration multi-boutiques ou intégration API avec une plateforme tierce.
· Validation par un formateur ou un système de validation automatique.

Section 4 : Ressources supplémentaires
· Documentation :
· Guide d’utilisation expert d’Atoo-Sync GesCom.
· Fiches pratiques pour chaque compétence avancée.
· Support :
· Forum de discussion pour les questions et l’entraide.
· Contact du support technique pour les problèmes complexes.

Section 5 : Conclusion et certification
· Bilan des compétences acquises :
· Récapitulatif des compétences expertes acquises dans chaque module.
· Certification :
· Attestation de réussite pour les participants ayant validé le test QCM et le projet réel.
· Badge numérique pour le niveau expert.

Structure Moodle :
· Cours : Atoo-Sync GesCom - Niveau Expert
· Section 1 : Présentation et objectifs
· Section 2 : Modules de formation
· Module 2.1 : Personnalisation des profils
· Module 2.2 : Intégration avec d’autres plateformes
· Module 2.3 : Gestion des déclinaisons et variations
· Module 2.4 : Gestion des taxes et des devises
· Module 2.5 : Optimisation des performances
· Module 2.6 : Gestion des erreurs et débogage
· Module 2.7 : Personnalisation des documents
· Module 2.8 : Intégration avec des modules complémentaires
· Section 3 : Évaluations et certifications
· Section 4 : Ressources supplémentaires
· Section 5 : Conclusion et certification

Fonctionnalités Moodle à utiliser :
· Leçons : Pour structurer les cours détaillés.
· Tests : Pour les QCM et les évaluations.
· Activités pratiques : Utiliser des forums, des devoirs, ou des ateliers pour les activités pratiques.
· Badges : Délivrer un badge pour le niveau expert.
· Suivi des progrès : Activer le suivi des progrès pour que les participants puissent voir leur avancement dans chaque module.
· Prérequis : Configurer Moodle pour que seuls les participants ayant validé les niveaux débutant et avancé puissent accéder au cours expert.


