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1. Contexte
Depuis mon arrivée au sein du service Support, mes missions ont progressivement évolué au-delà du périmètre initial prévu pour le poste de technicienne support.
En parallèle des activités de support technique, j’ai progressivement assumé des fonctions de formation, de coordination technique et de développement des compétences internes, tout en assurant la continuité des activités interservices.
Cette évolution s’est faite naturellement, au rythme des besoins de l’entreprise et de ma volonté d’y contribuer pleinement.
2. Nouvelles missions assumées depuis avril 2025
· Formation des équipes support et consultants internes, y compris accompagnement et transfert de compétences auprès de la consultante actuellement en poste.
· Formation des partenaires externes sur les solutions Atoo Next.
· Relais sur certaines missions de consulting en l’absence de la consultante principale.
· Gestion des tickets de support Niveau 2 et interface directe avec l’équipe de développement.
· Responsable administrative et formatrice AFEST (traçabilité, conformité, suivi pédagogique).
· Conception d’une plateforme Moodle dédiée à la formation des nouveaux salariés sur les applications Atoo Next (projet en cours).
3. Bénéfices pour l’entreprise
· Renforcement du niveau de compétence interne et meilleure autonomie des équipes.
· Fluidification des échanges entre support, consulting et développement.
· Amélioration de la satisfaction clients et partenaires grâce à une continuité de service renforcée.
· Structuration et pérennisation du savoir interne (AFEST, Moodle).
· Optimisation des processus et réduction du temps de résolution des incidents.
4. Proposition
Compte tenu de l’évolution concrète de mes missions et du périmètre de responsabilité désormais exercé
Je propose une revalorisation de mon salaire à 2 900 € brut mensuel.
Cette évolution salariale permettrait d’aligner ma rémunération sur la réalité de mon rôle actuel et sur la valeur ajoutée apportée à l’entreprise.
5. Ouverture
Je reste bien entendu disponible pour échanger sur cette évolution, ainsi que sur une formalisation éventuelle de mon poste — vers une fonction de référente support et formation.
Mon objectif reste le même : continuer à contribuer pleinement au développement du service et à la qualité des projets clients.

