
 TERMINÉ

Cette Section vous permet de découvrir les avantages qu'offrent Atoo-Sync GesCom

Définition
Atoo-Sync GesCom est un gestionnaire de flux qui connecte les boutiques eCommerce aux logiciels de gestion
commerciale. Il permet aux eCommerçants de gérer leur eboutique en répondant à des enjeux d’automatisation
commerciale, de productivité, d’internationalisation et d’accélération eCommerce.

Disponible en cloud ou OnPremise, il s’adapte à votre infrastructure existante, garantissant une intégration fluide
et une gestion optimisée de votre activité.

Version Cloud Version On Premise

Disponible depuis votre navigateur

Disponible depuis votre navigateur
Accessibilité totale grâce au Cloud
Sécurité et contrôle des données
Tarification flexible et sans engagement
Accès à des applications complémentaires sur
Atoo-Sync Cloud

Installée directement sur votre serveur

Sans limite d'échange de données
Tarification par abonnement annuel ou mensuel
Sécurité et contrôle des données

Configuration assistée

Le connecteur est conçu pour vous, l’utilisateur final. Vous pouvez facilement faire correspondre les données entre
votre boutique eCommerce et votre logiciel de gestion, sans besoin d’être un développeur. En seulement deux
heures, votre profil est prêt à fonctionner!

Atoo-Sync GesCom est un connecteur qui permet de synchroniser les données entre une boutique eCommerce (PrestaShop,
WooCommerce, etc.) et un logiciel de gestion commerciale (Sage 100, Ciel, EBP, etc.).
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Objectifs
Atoo-Sync GesCom vous permet d'automatiser les échanges de données entre votre boutique en ligne
et votre logiciel de gestion.

Atoo-Sync GesCom est une solution conçue pour automatiser et fluidifier les échanges de données entre votre
boutique en ligne et votre logiciel de gestion commerciale. Il permet d’assurer une synchronisation en temps réel de
plusieurs types d’informations essentielles telles que les articles, les clients, les commandes, les stocks et les prix.

Grâce à Atoo-Sync GesCom, vous pouvez :

Automatiser l’échange de données : Évitez la saisie manuelle et bénéficiez d’une mise à jour automatique
des informations entre votre boutique et votre ERP.
Garantir la cohérence et l’exactitude des données : Assurez-vous que les prix, les stocks et les
informations produits sont toujours alignés entre vos différents systèmes.
Optimiser la gestion des commandes : Importez automatiquement les nouvelles commandes dans votre
logiciel de gestion, réduisant ainsi les délais de traitement et améliorant la satisfaction client.
Améliorer la réactivité : Toute modification dans votre logiciel de gestion est immédiatement répercutée sur
votre boutique en ligne, vous offrant une mise à jour en temps réel.

Avantages
L’utilisation d’Atoo-Sync GesCom apporte de nombreux bénéfices pour votre entreprise :

Gain de temps considérable : L’automatisation des synchronisations permet de réduire le travail manuel,
libérant ainsi du temps pour se concentrer sur des tâches à plus forte valeur ajoutée.
Réduction des erreurs humaines : En supprimant les saisies manuelles, vous limitez les risques d’erreurs
(prix incorrects, erreurs de stock, informations clients incomplètes…).
Synchronisation en temps réel : Votre boutique en ligne et votre logiciel de gestion commerciale sont
toujours à jour, évitant les écarts entre les stocks réels et ceux affichés en ligne.
Meilleure gestion des stocks : Grâce aux mises à jour automatiques, vous évitez les risques de survente ou
de rupture de stock, améliorant ainsi la satisfaction de vos clients.
Optimisation des processus métier : La gestion de votre activité devient plus fluide et efficace, favorisant
une meilleure organisation et un meilleur suivi des ventes.
Flexibilité et personnalisation : Le planificateur de tâches vous permet d’adapter la fréquence des
synchronisations en fonction de vos besoins spécifiques.

En résumé, Atoo-Sync GesCom est un outil indispensable pour les e-commerçants souhaitant automatiser leurs
échanges de données, améliorer leur productivité et assurer une gestion optimisée de leur boutique en ligne.

Aller à…

Les Fonctionnalités ►
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Résumé de conservation de données
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Export des articles, clients, stocks, et prix

Atoo-Sync GesCom permet d’exporter automatiquement et régulièrement les informations essentielles de votre
gestion commerciale vers votre boutique en ligne.

Articles Clients

Tous vos produits (références, descriptions, catégories,

images, attributs, etc.) sont exportés pour garantir une mise

à jour instantanée de votre catalogue en ligne.

Synchronisation des fiches clients créées ou
mises à jour dans votre ERP, permettant un suivi
précis et une gestion efficace de votre base de
données clients.

Stocks Prix

Mise à jour automatique des niveaux de stock en
fonction des ventes et des réceptions de
marchandises, évitant ainsi les risques de survente
ou de rupture.

Transfert des prix définis dans votre logiciel de
gestion, y compris les remises, promotions et prix
spécifiques par catégorie de clients.

 Avantages : Mise à jour instantanée de votre boutique en ligne avec des données toujours précises et
cohérentes.

Import des commandes, retours, et avoirs

Atoo-Sync GesCom facilite la gestion des commandes et des flux de vente en important directement les données
depuis votre boutique en ligne vers votre ERP.

Commandes Retours Avoirs

Les commandes passées sur
votre site e-commerce sont
importées en temps réel dans
votre gestion commerciale,
permettant un traitement rapide
et une gestion fluide des
ventes.

Gestion automatisée
des retours clients
avec synchronisation
des produits retournés
et mise à jour des
stocks en
conséquence.

Les avoirs générés suite à un
retour ou une annulation de
commande sont
automatiquement enregistrés
dans votre ERP, garantissant une
comptabilité précise et à jour.

 Avantages : Optimisation du traitement des commandes et amélioration du service client grâce à une gestion
simplifiée des retours et remboursements.

Synchronisation en temps réel ou planifiée.

Avec Atoo-Sync GesCom, vous pouvez choisir entre une synchronisation en temps réel ou une planification selon
vos besoins.
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Synchronisation en temps réel Planification flexible

Toute modification dans votre ERP ou votre boutique
en ligne est immédiatement répercutée sur l’autre
système, assurant une mise à jour instantanée des
stocks, prix, commandes, etc.

Vous pouvez définir des intervalles de synchronisation
en fonction des types de données (par exemple, mise à
jour des stocks toutes les heures, import des
commandes toutes les 15 minutes, etc.).

Avantages : Une flexibilité totale pour s’adapter aux besoins de votre activité et éviter les surcharges inutiles
sur votre système.

Gestion des déclinaisons et variations d'articles

Atoo-Sync GesCom prend en charge les déclinaisons et variations d’articles pour assurer une gestion précise des
produits avec différentes options (tailles, couleurs, matières…).

Synchronisation des variantes
Gestion des stocks par

déclinaison Prix différenciés

Export et mise à jour des
déclinaisons directement depuis
votre ERP vers votre boutique en
ligne.

Chaque variation de
produit dispose de son
propre stock mis à jour
automatiquement.

Possibilité de définir des prix
spécifiques en fonction des
variations du produit.

Avantages : Une gestion fluide et automatisée des produits avec options, améliorant l’expérience utilisateur sur
votre boutique en ligne.

Mise à jour des statuts des commandes

Une fois qu’une commande est traitée dans votre logiciel de gestion, Atoo-Sync GesCom met automatiquement à
jour son statut sur votre boutique en ligne.

Suivi automatisé des
statuts

Amélioration de la
communication client

Gestion des envois et suivis
logistiques

Passage des commandes à
différents statuts (en
préparation, expédiée, livrée,
annulée, remboursée, etc.).

Les clients reçoivent des
mises à jour en temps réel
sur l’état de leur commande.

Synchronisation avec les
systèmes de transport et mise
à jour des numéros de suivi.

Avantages : Une meilleure expérience client et une gestion des commandes plus efficace.

Envoi des factures PDF

Atoo-Sync GesCom permet d’automatiser l’envoi des factures au format PDF aux clients dès qu’une commande
est validée.

Génération automatique
des Factures

Personnalisation des
Factures

Archivage et Suivi
comptable :
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Résumé de conservation de données

Création et envoi des factures
en fonction des commandes
validées.

Ajout de votre logo,
informations légales et
conditions de vente pour
assurer une conformité
réglementaire.

Intégration directe avec
votre ERP pour un suivi
précis et une gestion
comptable simplifiée.

Avantages : Gain de temps dans la gestion administrative et amélioration de l’expérience client avec une
facturation automatisée.

Customisation

Si vous souhaitez gérer des flux spécifiques au delà de toute la richesse fonctionnelle standard du connecteur,
nous pouvons le customiser selon vos besoins.

Atoo-Sync GesCom est un connecteur puissant qui automatise la gestion de votre boutique en ligne en
synchronisant en temps réel toutes les données essentielles avec votre logiciel de gestion commerciale. Grâce
à ses fonctionnalités avancées, il permet un gain de temps considérable, réduit les erreurs humaines et
optimise la gestion de votre activité e-commerce.

 Moins de tâches manuelles, plus d’efficacité et une expérience client améliorée !

◄ Qu'est-ce qu'Atoo-Sync GesCom ?

Aller à…

Compatibilités et Prérequis ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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Compatibilités :

Logiciels de gestion commerciale : Sage 100c, Sage 50c, Ciel, EBP, Wavesoft.

Plateformes eCommerce : PrestaShop, WooCommerce, Magento, Shopify, BigCommerce, Wix.

Prérequis :

Système d'exploitation : Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016/2019/2022.
Connexion Internet : Obligatoire pour les synchronisations.
Framework : .NET 4.6.
Composants tiers : Objets métiers Sage.
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◄ Les Fonctionnalités

Aller à…

Vos Impressions ? ►

Formation
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Téléchargement et Installation du logiciel

Étape 1 : Se connecter à l'Espace Clients Atoo Next (https://my.atoo-next.net/).
Étape 2 : Télécharger le programme d'installation depuis la section "Téléchargements".
Étape 3 : Exécuter le fichier d'installation et suivre les étapes de l'assistant.

Sélectionner la langue.
Accepter les termes de la licence.
Choisir l'emplacement d'installation.
Créer une icône sur le bureau.

Enregistrement de la licence

Étape 1 : Saisir le numéro Identifiant et le numéro de licence reçus par email.

Étape 2 : Cliquer sur "Appliquer" pour activer la licence.

Étape 3 : Valider l'activation de la licence sur l'ordinateur.

Installation du module dans la boutique

Pour établir la connexion entre le logiciel Atoo-Sync GesCom et la boutique en ligne, il est nécessaire d'installer le
module compatible dans les modules/extensions du site web.
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Lorsque qu'Atoo-Sync est installé sur le poste, les modules/extensions sont disponibles dans le dossier
d'installation :

Pour une boutique WooCommerce:

Étape 1 : Compresser le dossier du plug-in au format .zip depuis C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync
GesCom\Shops\WooCommerce

Étape 2 : Télécharger le plug-in dans le back-office de WooCommerce via l'onglet "Extensions".

Étape 3 : Activer le plug-in.

Pour une boutique PrestaShop:

Étape 1 : Compresser le dossier du module au format .zip depuis C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync
GesCom\Shops\PrestaShop\Modules

26/09/2025 15:14 CO-ASGC-N1-02: Installation et Configuration Initiale | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=4 2/4



Étape 2 : Télécharger le module dans le back-office de PrestaShop via l'onglet "Modules".

Étape 3 : Activer le module.

Pour un boutique Shopify, nous connectons l'application à l'API Shopify, il n'est pas nécessaire d'installer
module/extension.

Aller à…
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Pratique TP-ASGC-01 ►
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 Terminé : Recevoir une note  Terminé :Obtenir une note minimale de réussite

Installer le logiciel Atoo-Sync GesCom - Sage 100 - PrestaShop sur votre Poste

Statut de remise

Statut des travaux remis Remis pour évaluation

Statut de l’évaluation Non évalué

Dernière modification vendredi 4 avril 2025, 14:30

Texte en ligne
+
BFDF-7E1A-11BF-31A4-11FF-6E83-6EC1-1ACC

Commentaires
Commentaires (0)

Feedback

Note Acquis

Évalué le vendredi 4 avril 2025, 14:33

◄ Installation et Configuration Initiale

Aller à…

Vos Impressions ? ►
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Ajoutez un Profil

Ouvrez Atoo-Sync GesCom et cliquez sur "Créer un nouveau profil".

Au premier lancement de l'application Atoo-Sync GesCom, l'onglet Accueil affiche un bouton Créer un Nouveau
Profil pour ajouter un profil au connecteur.

Cliquez sur le bouton Créer un Nouveau Profil.

La fenêtre Créer un nouveau profil s'ouvre.

Dans la zone de texte Nom du nouveau profil, saisissez un nom.

Choisissez le Logiciel de gestion commerciale Sage 100c ainsi que le Type de site Web PrestaShop.

Validez par un clic sur le bouton Créer.

Connectez le Site PrestaShop

Cliquez dans l'onglet "Site Web"

Configurez l'URL de la boutique
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Par exemple : http://prestashop.atoo-sync.com/

Saisissez le mot de passe Atoo-Sync qui est disponible dans le module Atoo-Sync GesCom de votre boutique Web

Testez la connexion avec la boutique.

Connectez la base Sage 100c

Cliquez dans l'onglet "Gestion Commerciale"

Dans le premier champ, sélectionnez la base Sage Gestion Commerciale à connecter à votre boutique.

Renseignez ensuite l'utilisateur Sage ainsi que sont mot de passe afin d'autoriser la connexion à la base Sage
Gestion Commerciale.

Cliquez sur Tester la connexion.

Vous devriez avoir le pop-up
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Résumé de conservation de données

Cliquer sur Appliquer pour enregistrer le paramétrage

Aller à…

Configuration de base pour éviter les blocages ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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Paramétrez les Articles

Après avoir Appliquer le paramétrage dans le menu "Site Web", un pop-up vous indique qu'il faut configurer l'article
Divers :

Vous indiquant que vous devez configurer les articles Divers dans le menu "Commandes" onglet "Articles"

Articles Divers

Lors de l'import d'une Commande, Atoo-Sync va rechercher la référence de l'article dans la base Sage 100
afin de l'ajouter dans le document de vente. Si cette référence n'existe pas dans la base Sage, Atoo-Sync
créera quand même la commande en utilisant la référence de l'article Divers paramétré dans le logiciel.

 Le paramétrage de l'article DIVERS évite le blocage de l'import des commandes !

Parmi les Article non suivi* de la base Sage, sélectionnez l'article à utiliser dans le cas ou la référence du produit de
la commande n'est pas retournée.
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Articles Ecart

Lors de l'import d'une Commande, Atoo-Sync va contrôler les montants, Atoo-Sync créera un ligne dans le
document de vente permettant de corriger un écart lié à des arrondis ou à des différences de calcul.

 Le paramétrage de l'article ECART évite le blocage de l'import des commandes !

Parmi les Article non suivi* de la base Sage, sélectionnez l'article à utiliser dans le cas de différence de calcul.
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Articles Port

Lors de l'import d'une Commande, Atoo-Sync va rechercher le transporteur lié afin de l'ajouter dans le frais de
port du document de vente. Si le mappage des transporteur n'est pas configuré, Atoo-Sync créera quand
même la commande en utilisant la référence de l'article Port paramétré dans le logiciel pour créer le frais de
port.

 Le paramétrage  de l'article PORT évite le blocage de l'import des commandes !

Parmi les Article non suivi* de la base Sage, sélectionnez l'article à utiliser dans le cas ou le mappage du
transporteur n'est pas configuré.
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Articles Remise

Lors de l'import d'une Commande, Atoo-Sync va rechercher vérifier la présence de remises. Atoo-Sync créera
une ligne dans le document de vente permettant d’indiquer un pourcentage ou un montant de remise qui
s’applique à l’ensemble de la commande.

 Le paramétrage des articles REMISE évite le blocage de l'import des commandes !

Parmi les Article non suivi* de la base Sage, sélectionnez l'article à utiliser dans le cas ou une remise est présente
sur la commande.
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Sauvegardez les modifications en cliquant sur Appliquer

◄ Création d'un Profil Sage 100c - PrestaShop

Aller à…

Vos Impressions ? ►
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Configuration simple des champs de Articles

Dans un premier temps, nous allons configurer les champs des Articles nous permettant de choisir les informations
qui vont être affichée sur la boutique.

Dans Atoo-Sync GesCom, allez dans l'onglet "Profil" puis cliquez sur "Configurer le Profil".

Déplacez-vous ensuite sur le l'onglet "Articles"

L'onglet "Exporter des articles vers la boutique" vous permet de définir l'ensemble des informations relatives à
l'article pour l'enregistrement sur la boutique.

Pour activer la création des articles cochez la case "Créer les articles dans le site Web"

La partie "Textes des articles" vous permet de définir chacun des champ d'article à utiliser dans la base de
Gestion Commerciale pour enregistrer les informations des articles dans la boutique Web

Configurer pour le moment tel que
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La Désignation de l'article dans la Gestion Commerciale devienne le nom de l'article sur la boutique
La Description de l'article dans la Gestion Commerciale devienne la description de l'article sur la boutique

Aller à…

Exporter les Images et Documents liés aux Articles ►
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 TERMINÉ

Configurer l'Export des Images

L'onglet "Images" vous permet de définir les images liées à vos Articles afin de les exporter vers la boutique.

Pour activer la création des images cochez la case "Créer les images"

La case à cocher "Envoyer l'image de la fiche article (si disponible)" indique à Atoo-Sync GesCom d'envoyer
les images enregistrée sur la fiche Article de la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Envoyer les images contenues dans les documents de l'article" indique à Atoo-Sync
GesCom d'envoyer les fichiers de type image (.jpg ou .png) contenus dans les documents de la fiche Article de la
Gestion Commerciale.

La case à cocher "Envoyer les images disponibles dans le dossier images" vous permet d'activer et d'indiquer
à Atoo-Sync GesCom de lire dans le dossier spécifié les images dont le nom contient la référence ou le code
article.

Si plusieurs images pour le même article sont stockées dans le dossier, le nom de l'image doit contenir la
référence ou le code article + un underscore _ + le numéro de l’image. Par exemple : ART001_01, ART001_02...
ART001_99.

La case à cocher "Utiliser la référence de l'article comme nom de sous-dossier" indique à Atoo-Sync GesCom
de lire les références ou le codes articles dans le nom des sous-dossiers.

Si le sous-dossier a pour nom la même référence ou le même code article qu'un Article de la Gestion
Commerciale, alors toutes les images présentes dans ce sous-dossier seront envoyées et associées à l'article
dans la boutique.

La  liste déroulante "Méthode de recherche des images" indique à Atoo-Sync GesCom de lire la référence du
fournisseur à lieu de la référence ou du code article.

La référence fournisseur peut être présente au début, en fin ou est contenu du nom de l'image.

Section Options

"Nom des l'images" vous permet de définir le champ d'article à utiliser dans la gestion Commerciale pour le nom
de l'image dans la boutique.
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"Supprimer toutes les  images de l'article avant d'envoyer les nouvelles images" vous permet de supprimer
toutes les images associées à l'article sur la boutique avant de créer les nouvelles images.

Cette fonctionnalité n'est disponible que pour une boutique PrestaShop

"Date du dernier transfert" vous permet de définir la date à partir de laquelle Atoo-Sync GesCom considère le
dernier transfert. Cela permet d'utiliser la fonction "ennoyer les nouvelles Images".

Cette fonctionnalité permet d'accélérer l'export des Articles

Configurer l'Export des Documents

L'onglet "Documents" vous permet de définir les documents liés à vos Articles afin de les exporter vers la
boutique.

Pour activer la création des images cochez la case "Créer les documents"

La zone de texte "Filtre des documents" vous permet de spécifier le ou les types de document qui seront
enregistrés sur l'Article dans la boutique.

La case à cocher "Envoyer les documents disponibles dans le dossier documents" vous permet d’envoyer les
documents à partir d'un dossier sélectionné.

Vous pouvez définir une méthode de recherche sur le dossier :

Vous pouvez également utiliser la référence du fournisseur pour rechercher les documents

Section Options

Cette section permet d'activer la suppression de tous les documents liés à l'article dans la boutique avant de créer
les nouveaux documents.
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Résumé de conservation de données

◄ Exporter les Articles

Aller à…

Exporter les Champs Personnalisés Articles ►

Formation
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 TERMINÉ

Paramétrer l'Export des Champs Personnalisés

L'onglet "Champs personnalisés" vous permet de définir les champs personnalisé liées à vos Articles afin de les
exporter vers la boutique.

Dimensions

Cette section permet de définir quels champs seront utilisés pour les dimensions (hauteur, largeur et profondeur)
de l'Article.

Les listes déroulantes n'affichent que les champs personnalisables de la Gestion Commerciale de type
numérique.
Si les listes sont vides vous devez au préalable créer des champs personnalisés de type numérique dans la
Gestion Commerciale.

La liste déroulante Largeur permet de spécifier quel champ sera utilisé pour la largeur de l'article
La liste déroulante Hauteur permet de spécifier quel champ sera utilisé pour la hauteur de l'article
La liste déroulante Profondeur permet de spécifier quel champ sera utilisé pour la profondeur de l'article

Section Champs Personnalisés des Articles

Cette section vous permet de définir l'association entre les caractéristiques de la boutique et les champs
personnalisés de la fiche Article de la Gestion Commerciale.

Attention les Attributs doivent exister dans la boutique pour pouvoir les associer.

Pour chacune des caractéristiques de la boutique, sélectionnez le champ personnalisé de la Gestion Commerciale
que vous souhaitez faire correspondre.

Pour supprimer un mappage vous pouvez cliquer sur le bouton "X" devant le texte.

◄ Exporter les Images et Documents liés aux Articles
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Résumé de conservation de données

Aller à…

Exporter les Stocks et les Prix ►
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 TERMINÉ

Stocks et Prix
Stocks

Dans l'onglet "Profil", cliquer sur "Stocks et Prix" 

Cette section permet de configurer le ou les dépôts ainsi que la quantité à utiliser pour la mise à jour du stock des
articles dans la boutique.

La liste déroulante "Dépôt" vous permet de sélectionner le ou les dépôts de la Gestion Commerciale à utiliser pour
la lecture et l'envoi du stock dans la boutique.

La case à cocher "Ignorer les lignes de documents d'achats sans date de livraison" indique à l'application
Atoo-Sync GesCom qu'elle ne doit pas lire les lignes de documents d'achats dont la date de livraison n'est pas
renseignée.

Les performances de synchronisation en seront améliorées.

La liste déroulante "Stock à utiliser" vous permet de spécifier quelle valeur de stock sera utilisée pour l'envoi dans
la boutique.

Les différentes valeurs possible sont :

Stock réel
Stock réel moins les commandes clients (Stock réel - Stock réservé)
Stock disponible (Stock réel - Stock préparé - Stock réservé contremarque + Stock commandé
contremarque)
Stock à terme (Stock réel + Stock commandé - Stock réservé - Stock préparé)
Stock à terme moins les commandes fournisseurs (Stock réel - Stock réservé - Stock préparé)

La liste déroulante "Poids à utiliser" permet de choisir lors de l'envoi du stock quel champ poids sera utilisé. Le
Poids Net ou le Poids Brut. Cette option est associée à la liste "Convertir" en qui permet de convertir (multiplier ou
diviser) le poids de l'article de la Gestion Commerciale dans la boutique.

La liste déroulante "Prochaine date de livraison" permet d'indiquer une date de livraison par rapport aux dates de
livraison renseignées sur les bons de commandes fournisseurs.
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La date lue par Atoo-Sync GesCom est la date définit sur les lignes d'articles du bon de commande achat
fournisseurs.

Date la plus proche (en vert)  : Nous allons envoyer la date la plus proche indiquée sur la ligne du document.
Date la plus éloignée (en bleu) : Nous allons envoyer la date la plus éloignée indiquée sur la ligne du document.
Prochaine date de disponibilité (en rouge) :  Nous allons envoyer la prochaine date où le produit sera en positif
en lisant les bons de commande fournisseurs et les bons de commandes clients.

La zone numérique "Quantité de stock par défaut" vous permet de définir une quantité de stock pour les articles
qui ne sont pas suivis en stock dans la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Ignorer le statut "Publié sur le Web" lors de la mise à jour du stock indique à l'application
Atoo-Sync GesCom qu'elle doit lire tous les articles actifs dans la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Envoyer le stock négatif", vous permet d'envoyer la valeur négative du stock.

Si la case n'est pas cochée, la valeur envoyée dans la boutique est zéro dans le cas d'un Article dont le stock
est négatif dans la Gestion Commerciale. (Comportement par défaut de l'application).

La case à cocher "Utiliser la dernière date de transfert pour mettre à jour le stock" indique à Atoo-Sync
GesCom qu'il ne doit lire que les articles dont la date de création ou de modification dans la Gestion Commerciale
est supérieure ou égale à la date du dernier transfert du stock.

Le champ de sélection de "Date du dernier transfert" vous permet de préciser une date à partir de laquelle les
dates de modification des Articles de la Gestion Commerciale seront calculées.

La zone de texte "Filtre SQL (AND)" vous permet de spécifier un critère de requête SQL pour filtrer les articles.

Exportez les stocks des Articles

Vous pouvez utilisez le bouton "Stocks" du menu principal

Pour lancer la synchronisation, cliquez sur "Stocks".

Vous pouvez également vous rendre dans le menu "Stocks" puis cliquez sur "Exporter les Stocks"

image

Prix

Cette section permet de configurer la mise à jour des prix des articles dans la boutique eCommerce.
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La liste déroulante "Précision des prix" vous permet de spécifier la précision en décimale des prix envoyés dans la
boutique.

La liste déroulante "Prix par défaut" vous permet de définir le tarif de la Gestion Commerciale à utiliser comme prix
par défaut dans la boutique.

La  case à cocher "Créer les remises du prix par défaut pour tout le monde" vous permet de faire des remise
sur le prix par défaut et d'avoir un prix barré sur le prix par défaut.

La case  à cocher "Appliquer la remise simple directement sur le prix de vente par défaut" vous permet
d'obtenir un prix par défaut directement remisé.

La case à cocher "Ignorer le statut "Publié sur le Web" lors de la mise à jour du prix" indique à l'application
Atoo-Sync GesCom qu'elle doit lire tous les articles actifs de la Gestion Commerciale et pas uniquement les articles
cochés "Publié sur le Web".

La case à cocher "Envoyer les soldes et promotions" permet d'envoyer dans la boutique, les différentes soldes
et promotions configurées dans la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Envoyer les prix spécifiques des groupes de clients" vous permet d'envoyer dans la
boutique, les différents tarifs correspondants aux groupes de clients.

La case à cocher "Envoyer les prix spécifiques des clients" vous permet d'envoyer dans la boutique, les tarifs
d’exception des clients de la Gestion Commerciale.

ATTENTION : Sur WooCommerce, pour utiliser la fonctionnalité d'envoi des prix spécifiques, par clients ou par
groupes tarifaires, il faut avoir le module WooCommerce Customer Specific Price (CSP) disponible à l'adresse
suivante : https://wisdmlabs.com/woocommerce-user-specific-pricing-extension/

La case à cocher "Envoyer les prix par centrale d'achat" vous permet d'envoyer dans la boutique, les tarifs des
centrales d'achats.

La case à cocher "Utiliser la dernière date de transfert pour mettre à jour le prix" indique à Atoo-Sync GesCom
de ne lire que les Articles dont la date de création ou de modification est supérieure ou égale à la date du dernier
transfert des prix.

Le champ de sélection de "Date du dernier transfert" vous permet de préciser une date à partir de laquelle les
dates de modification des Articles de la Gestion Commerciale seront calculées.

La zone de texte "Filtre SQL (AND)" vous permet de spécifier un critère de requête SQL pour filtrer les articles.

Exportez les Prix des Articles

Vous pouvez utilisez le bouton "Prix" du menu principal
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Résumé de conservation de données

Pour lancer la synchronisation, cliquez sur "Prix".

Vous pouvez également vous rendre dans le menu "Prix" puis cliquez sur "Exporter les Prix"
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◄ Exporter les Champs Personnalisés Articles

Aller à…

Exporter les Catégories ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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Résumé de conservation de données

 TERMINÉ

Catégories

L'onglet "Catégories" vous permet de définir les catégories qui seront crées et rattachées aux Articles sur la
boutique.

Pour activer la création des articles cochez la case "Créer les articles dans le site Web"

En fonction de votre Gestion Commerciale le paramétrage de catégories est différents.

◄ Exporter les Stocks et les Prix

Aller à…

Gestion des Catégories avec Sage 100 ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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 TERMINÉ

A partir des champs d'article

Dans le cas ou vous avez des champs d'informations libres sur vos Articles Sage

Vous pouvez paramétrer Atoo-Sync GesCom pour utiliser ces champs libres afin de créer les catégories de façon
hiérarchisée sur la boutique
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Dans le module installé sur la boutique vous avez la possibilité d'activer l'association de l'article dans le catégorie
parente

La Catégorie supplémentaire, n'est pas hiérarchisée. Elle doit être créé dans la boutique avant de pouvoir être
exportée. 

Une fois la catégorie supplémentaire créé dans PrestaShop vous pouvez choisir dans le module si vous souhaitez
associer le champ libre Sage grâce au nom ou à l'id de la catégorie définie dans PrestaShop.

Une fois les articles exportés vers PrestaShop, nous les retrouvons bien dans PrestaShop avec les catégories
associées

les articles sont bien associés aux catégories correspondant aux information libre sage.
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Les catégories hiérarchisées ont également été créés sur le Site.

A partir des famille d'article Sage

Dans le cas ou vous utilisez les famille d'article dans Sage

Vous pouvez paramétrer Atoo-Sync GesCom pour ces familles pour créer les catégories sur la boutique

Comme Sage ne vous permet pas de créer des sous-famille, il n'est pas possible d'avoir une hiérarchisation des
catégories.
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A partir du catalogue d'article Sage

Dans le cas ou vous avez des catalogues d'articles dans Sage

Vous pouvez paramétrer Atoo-Sync GesCom pour utiliser ces catalogues afin de créer les catégories de façon
hiérarchisée sur la boutique.
Nous vous recommandons de rester sur le paramétrage  et de sélectionner les catalogues
dans le mappage :

Une fois les articles exportés vers PrestaShop, nous les retrouvons bien dans PrestaShop avec les catégories
associées

◄ Exporter les Catégories

Aller à…
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Gestion des Catégories avec EBP ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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Résumé de conservation de données

MARQUER COMME TERMINÉ

à faire

◄ Gestion des Catégories avec Sage 100

Aller à…

Gestion des Catégories avec WaveSoft ►

Formation
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MARQUER COMME TERMINÉ

à faire

◄ Gestion des Catégories avec EBP

Aller à…

Gestion des Catégories avec Sage 50 ►
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MARQUER COMME TERMINÉ

à faire

◄ Gestion des Catégories avec WaveSoft

Aller à…

Créer les Articles sur la boutique ►
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 TERMINÉ

👍Vous avez configuré l'ensemble des champs exportés pour créer les Articles sur votre boutique !

Filtrez vos Articles à exporter

Dans l'onglet "Exporter les articles vers la boutique" 

Vous avez la possibilité d'utiliser le "Filtre Produit"

La case à cocher Utiliser "Publié sur le Web" indique à Atoo-Sync GesCom de lire uniquement les articles dont la
case "Publié su le Web" (dans la fiche article de la Gestion Commerciale) est cochée.

La zone de texte "Filtre SQL (AND)" vous permet de spécifier un critère de requête SQL pour filtrer les articles.

La case "Filtrer les articles créés ou modifiés depuis le dernier transfert" vous permet de n'envoyer que les
articles dont la date de modification dans la Gestion Commerciale est égale ou supérieur à la date définie dans
"Date du dernier transfert"

Exportez vos Articles

Vous pouvez utilisez le bouton "Articles" du menu principal

Pour lancer la synchronisation, cliquez sur "Articles".

Vous pouvez également vous rendre dans le menu "Articles" puis cliquez sur "Exporter les articles"

La synchronisation démarre. Vous pouvez visualiser dans le Journal les Articles transférés vers la boutique ainsi
que les données liées à celui-ci.

Alors ça marche ?

Connectez vous à votre boutique et vérifier la présence de vos articles !!

◄ Gestion des Catégories avec Sage 50

Aller à…
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Vos Impressions ? ►
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 TERMINÉ

Dans Atoo-Sync GesCom, allez dans l'onglet "Profil" puis cliquez sur "Configurer le Profil".

Déplacez-vous ensuite sur le menu "Clients" puis dans l'onglet "Export des clients vers la boutique"

Cette section permet d'activer l'export des clients et des groupes de clients dans la boutique.

La case à cocher "Créer les clients dans le site web" vous permet d'activer l'export des clients de la Gestion
Commerciale dans la boutique.

Lors de l'export des clients, les clients en sommeil sont ignorés.
Seuls les clients avec une adresse e-mail correctement renseignée (xxxxxxx@xx.xx) sont envoyés. 

La case à cocher "Créer les contacts des clients dans le site web" permet également d'envoyer les contacts
associé à la fiche Client vers la boutique

Les contacts du client seront associés au même compte client (Code ERP).

La case à cocher "Créer les groupes de clients dans le site Web" active la création dans la boutique des groupes
de clients à partir des groupes tarifaires de la Gestion Commerciale.

Lorsque les groupes de clients sont exportés vers la boutique, Atoo-Sync GesCom créer le groupe client sur la
boutique et associer chaque client à celui-ci.
Lors de la mise à jour des prix, Atoo-Sync GesCom envoi les différents tarifs (catégories tarifaires) de la
Gestion Commerciale vers la boutique.

Filtre des Clients

Cette section permet de filtrer les clients à envoyer dans la boutique.

La case à cocher "Filtrer les clients créés ou modifiés depuis le dernier transfert" indique à Atoo-Sync
GesCom d'exporter uniquement les clients dont la date de création ou de modification est supérieure ou égale à la
date du dernier export des clients.
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Résumé de conservation de données

Le champ de sélection de "Date du dernier transfert" permet de spécifier la date du dernier transfert.

La date est remise à jour date du jour après chaque export client

La zone de texte "Filtre SQL (AND)" permet d'appliquer des critères de requête SQL sur la table client.

Section Options

La case à cocher "Ne pas envoyer les adresses des clients" indique à l'application Atoo-Sync GesCom de ne
pas exporter les adresses de la fiche client.

La case à cocher "Ne pas envoyer les contacts sans adresse e-mail" indique à l'application Atoo-Sync GesCom
de ne pas exporter les contacts de la fiche client dont l'adresse e-mail n'est pas renseignée.

La case à cocher "Copier les adresses du client sur les contacts" indique à l'application Atoo-Sync GesCom de
copier l'ensemble des adresses du client sur tous les contacts exportés.

Exportez les Clients

Vous pouvez utilisez le bouton "Clients" du menu principal

Pour lancer la synchronisation, cliquez sur "Client".

Vous pouvez également vous rendre dans le menu "Clients" cliquez ensuite sur "Exporter les Clients"

Aller à…

Importer les Clients dans la Gestion Commerciale ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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 TERMINÉ

Dans Atoo-Sync GesCom, allez dans l'onglet "Profil" puis cliquez sur "Configurer le Profil".

Déplacez-vous ensuite sur le menu "Clients" puis dans l'onglet "Import des Clients de la boutique"

Section Compte client

Cette section permet de définir le mode de création des clients de la boutique dans le logiciel de Gestion
Commerciale.

Pour la création des clients dans la Gestion Commerciale, Atoo-Sync GesCom peut

associer toutes les commandes à un compte client unique
créer un Client dans la Gestion Commerciale par Client

La case à cocher "Rechercher en premier le client par le SIRET" indique à l'application Atoo-Sync GesCom
qu'elle doit rechercher en premier dans la Gestion Commerciale si un client existe déjà avec le même SIRET. Si
Atoo-Sync trouve une correspondance, alors elle associe la commande au client identifié. Le cas échéant, Atoo-
Sync créera le client en fonction du paramétrage des champs Préfixe - Longueur et modèle client appliqué.

La case à cocher "Rechercher en premier le client par son adresse email" indique à l'application Atoo-Sync
GesCom qu'elle doit rechercher en premier dans la Gestion Commerciale si un client existe déjà avec la même
adresse email. Si Atoo-Sync trouve une correspondance, alors elle associe la commande au client identifié. Le cas
échéant, Atoo-Sync créera le client en fonction du paramétrage des champs Préfixe - Longueur et modèle client
appliqué.

La case à cocher "Rechercher en premier le client par le numéro de TVA" indique à l'application Atoo-Sync
GesCom qu'elle doit rechercher en premier dans la Gestion Commerciale si un client existe déjà avec le même
numéro de TVA. Si Atoo-Sync trouve une correspondance, alors elle associe la commande au client identifié. Le
cas échéant, Atoo-Sync créera le client en fonction du paramétrage des champs Préfixe - Longueur et modèle
client appliqué.

Le bouton radio "Utiliser un compte client unique" configure l'application Atoo-Sync pour qu'il crée toutes les
commandes sur un compte client unique spécifié.

La zone de texte "Compte client unique" permet de sélectionner le compte client de la Gestion Commerciale qui
sera utilisé.

Le bouton radio "Créer un compte client différent pour chaque client" configure l'application Atoo-Sync pour
qu'il crée toutes les commandes sur un compte client différent.

La zone de texte "Modèle client" permet de définit la fiche client de la Gestion Commerciale qui servira de modèle
pour créer les nouveaux clients.

Voici la liste des champs qui sont repris du modèle de client vers le nouveau client :

Etablir une facture par bon de livraison

26/09/2025 15:18 CO-ASGC-N1-05: Importer les Clients dans la Gestion Commerciale | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=49 1/4



Compte collectif
Représentant
Catégorie comptable
Catégorie tarifaire
Devise
Centrale d'achat
Compte AIFRS
Code affaire
Dépôt de rattachement
Conditions de paiement
Périodicité
Taux d'escompte
Taux relevé
Taux de remise
Taux R.F.A.
Type de contrôle d'encours
Assurance crédit
Code risque
Langue
Autoriser la livraison partielle
Champs statistiques

Le bouton "Codification du code client" ouvre  une nouvelle fenêtre qui permet de formater le code client selon
plusieurs critères : 

La zone de texte "Préfixe" permet de spécifier un préfixe pour la création des numéros de comptes clients.

Attention :  Ne pas prendre le même préfixe que celui configuré dans votre ERP, si le code tiers existe déjà il
sera écrasé par le nouveau client importé par Atoo-Sync. Nous ne prenons pas en compte la numérotation
des codes tiers gérés par l'ERP, mais celle du CMS, via l'ID Customer.

Partie 1, 2 , 3 , 4, pour ajouter à la codification certains éléments comme le nom, prénom du client, le code
postal...etc.

La zone de texte "suffixe" vous permet d'ajouter un code personnalisé après le préfixe, pour la création des
numéros de comptes clients.

La zone" numéro compteur" vous permet de définir la longueur de l'indice client (nombre de client)

La zone "numéro Longueur" (pour chaque partie) permet de configurer la longueur finale du compte client dans la
Gestion Commerciale.

Pour la création du compte client, Atoo-Sync GesCom concatène le Préfixe spécifié avec l'ID client de la
boutique sur la longueur de compte demandée.
Par exemple : Préfixe : WEB - Id Client : 530 - Longueur de compte demandée : 9, Atoo-Sync GesCom créera
dans la Gestion Commerciale le compte client WEB000530. 

Section Numéros de téléphone

Cette section permet de définir le mappage des numéros de téléphone.
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La liste déroulante "Numéro de téléphone" vous permet de définir quel numéro de téléphone sera associé au
champ numéro de téléphone de la fiche identification.

La liste déroulante "Numéro de télécopie" vous permet de définir quel numéro de téléphone sera associé au
champ numéro de télécopie de la fiche identification.

Section Options

Cette section vous permet de définir les options de création des clients dans le logiciel de Gestion Commerciale.

La liste déroulante "Représentant" permet de définir par défaut le représentant qui sera associé au nouveau client.

La case à cocher "Mettre à jour les adresses de livraison" indique à l'application Atoo-Sync GesCom qu'elle doit
mettre à jour les adresses de livraison du client si le client existe déjà.

La case à cocher "Mettre à jour les adresses de facturation" indique à l'application Atoo-Sync GesCom qu'elle
doit mettre à jour les adresses de facturation du client si le client existe déjà.

La case à cocher "Notifier dans le document si l'adresse de facturation est différente" indique GesCom à
l'application Atoo-Sync de notifier dans le document que l'adresse de facturation du client est différente.

La case à cocher "Notifier dans le document si l'adresse de livraison est différente" indique à l'application
Atoo-Sync GesCom de notifier dans le document que l'adresse de livraison du client est différente.

La case à cocher "Mettre à jour les champs personnalisés du client en mise à jour" indique à l'application Atoo-
Sync GesCom qu'elle doit mettre à jour les champs personnalisés du client.

La case à cocher "Retirer les accents dans l'intitulé client et les adresses" indique à l'application Atoo-Sync
GesCom qu'elle doit retirer les accents du client et des adresses lors de la création de la fiche client dans la Gestion
Commerciale.

La case à cocher "Mettre l'intitulé client en majuscule" indique à l'application Atoo-Sync GesCom qu'elle doit
mettre en majuscule le nom (champ Intitulé) du client lors de la création de la fiche client dans la Gestion
Commerciale.

La case à cocher "Mettre les adresses en majuscule" indique à l'application Atoo-Sync GesCom qu'elle doit
mettre en majuscule les champs adresses de la fiche client lors de l'import des commandes dans la Gestion
Commerciale.

La case à cocher "Utiliser la catégorie comptable / territorialité du document" indique à l'application Atoo-Sync
GesCom qu'elle doit utiliser la catégorie comptable / territorialité indiqué sur le document.

Customisation / Personnalisation de la fiche client

Atoo-Sync GesCom permet de renseigner tous les champs de la fiche client.

Dans l'interface de configuration, seuls quelques champs généraux sont disponibles. Cependant en customisation
il est possible de spécifier une valeur pour tous les champs reliés à la fiche client.

◄ Exporter les Clients vers la boutique

Aller à…

Vos Impressions ? ►
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Résumé de conservation de données
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 TERMINÉ

Configuration de l'Import des Commandes dans Sage 100

Dans Atoo-Sync GesCom, allez dans l'onglet "Profil" puis cliquez sur "Commandes".

Cet onglet vous permet de configurer les différentes options de paramétrage pour la création des commandes de
la boutique dans la Gestion Commerciale.

L'onglet Commandes contient lui-même plusieurs sous-onglets correspondants aux différentes options de
paramétrage possible.

Section Création de la commande

Cette section permet de définir dans l'entête du document de vente créé dans la Gestion Commerciale

la Date du document de vente
la Souche de vente du document de vente
le Dépôt à utiliser pour le déstockage des articles
la Référence de la commande

La liste déroulante "Date de la commande" permet de spécifier quelle date sera utilisée pour la création du
document de vente dans la Gestion Commerciale (date de la commande ou date de la facture de la commande de
la boutique, date du jour)
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Date d'un document de vente Sage 100

La liste déroulante "Précision des prix" vous permet d'indiquer le nombre de décimales que vous souhaitez utiliser
pour l'import des commandes.

Dans Sage le format des montants est défini dans Paramètres société > Identification > Monnaie & Format

La liste déroulante "Souche de vente" vous permet de choisir la souche de vente (numérotation) qui sera utilisée
pour renseigner le numéro du document de vente créé dans la Gestion Commerciale.
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Dans Sage les souches de vente par type de document de vente sont configurées dans Paramètres société >
Documents > Souche te circuit de validation

La liste déroulante "Dépôt à utiliser" vous permet d'associer le dépôt au document de vente pour la sortie de
stock des articles commandés.

Dans Sage les dépôts sont configurés dans le menu Structure > Dépôts de stockage

La zone de texte "Référence de la commande" vous permet de formater une chaîne alphanumérique pour
renseigner le champ "Référence" de la commande. Vous pouvez vous aider avec les champs disponibles dans la
liste déroulante.

Variable
ID du Client %CI
Prénom du Client %CF
Nom du Client %CL
Numéro du compte Client %CA

Numéro de panier %CK
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ID de la commande %OI
Numéro de la commande %ON
Date de la commande %OD
Référence de la commande %OR
Référence personnalisée de la commande #1 %OCR1
Référence personnalisée de la commande #2 %OCR2
Référence personnalisée de la commande #3 %OCR3
Référence personnalisée de la commande #4 %OCR4
Référence personnalisée de la commande #5 %OCR5

Numéro de facture %IN
Date de la facture %ID

Nom du transporteur %CN

Nom du règlement %PN
Module de Paiement %PM

Boutons des différents mappages

Les boutons de mappage permettent de configurer de façon plus précise la création des commandes.

Section Options

Cette section permet de définir certaines options lors de la création des commandes.

La case à cocher "Vérifier si la commande n'existe pas déjà dans la gestion commerciale" indique à
l'application Atoo-Sync de vérifier en premier si une commande avec le même numéro de commande de la
boutique n'existe pas déjà dans la gestion commerciale.

Il est fortement recommandé de laisser cette case cochée !

La case à cocher "Créer les commandes en devise" indique à l'application Atoo-Sync de créer les commandes
en devise si la commande est passée sur une devise autre que celle de la gestion commerciale. Le taux de
conversion de la commande de la boutique est utilisé dans la gestion commerciale pour la conversion de la devise.

26/09/2025 15:18 CO-ASGC-N1-06: Configurer l'import des Commandes | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=57 4/6



Vous devez configurer le mappage des devises avant de cocher cette option.

La case à cocher "Utiliser l'article "Divers" pour les articles qui n'existent pas dans la gestion commerciale"
indique à l'application Atoo-Sync GesCom qu'elle doit utiliser l'article Divers spécifié dans l'onglet "Articles" si la
référence de l'article de la commande de la boutique n'a pas été trouvée dans la liste des articles de la gestion
commerciale. Atoo-Sync GesCom recherche la référence sur l'article ou les déclinaisons si elles existent. Lors de
la création de la ligne du document, la référence de l'article 'Divers' sera utilisée mais la désignation et le prix de
vente seront ceux de la boutique.

La case à cocher "Utiliser l'article de substitution si l'article est hors stock ou désactivé" indique à
l'application Atoo-Sync d'utiliser l'article de substitution configuré sur la fiche article correspondant à la référence
de la commande s'il n'est plus en stock ou désactivé.

La case à cocher "Utiliser le numéro de la commande/facture de la boutique (si possible)" indique à
l'application Atoo-Sync d'utiliser le numéro de commande de la boutique pour créer le document dans la gestion
commerciale.

Nous déconseillons d'activer cette option et préférons laisser le logiciel de gestion commerciale trouver lui-
même le prochain numéro de pièce disponible.
La case à cocher Utiliser les désignations des articles dans la gestion commerciale indique à l'application
Atoo-Sync d'utiliser le nom de l'article de la gestion commerciale comme désignation pour les lignes du
document créé. Cette option ne fonctionne pas dans le cas des articles "Divers".

La case  à cocher "Utiliser l'adresse de livraison principale du client" indique à l'application Atoo-Sync d'utiliser
l'adresse du client apparaissant en gras et qui est coché dans Sage comme Définir comme lieu de livraison
principal.

La case à cocher "Utiliser l'adresse de livraison principale sur le document" indique à l'application Atoo-Sync
de créer la commande (document de vente) en utilisant comme adresse de livraison l'adresse principale qui se
trouve dans l'onglet livraison de SAGE (adresse en gras).

La case à cocher "Renseigner la date de livraison sur le document" indique à l'application Atoo-Sync de mettre
la date de livraison connue sur le document de vente.

La case à cocher "Créer les commandes en TTC" indique à l'application Atoo-Sync d'utiliser le prix de vente TTC
pour créer les lignes de documents. L'application de gestion commerciale recalculera le HT selon le taux de TVA.

La case à cocher "Créer les frais de port comme une ligne d'article" indique à l'application Atoo-Sync de créer
les frais de port comme une ligne d'article dans le document de vente au lieu de renseigner les frais de port dans le
pied du document. Le fonctionnement standard est de créer les frais de port dans le pied du document.

La case à cocher "Utiliser l'article du mode d'expédition" indique à l'application Atoo-Sync d'aller chercher la
référence article du mode d'expédition configuré dans la gestion commerciale pour créer les frais de port comme
une ligne d'article.

La case à cocher "Ne pas créer les remises sur les lignes d'article" indique à l'application Atoo-Sync de ne pas
créer les remises si l'article vendu dans la boutique avait une remise. Le prix net remisé de l'article sera utilisé sur la
ligne du document.

La case à cocher "Mettre à jour le stock des articles de la commande immédiatement" indique à l'application
Atoo-Sync de mettre à jour le stock des articles inclus dans la commande sur la boutique dès l'import de la
commande.
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Résumé de conservation de données

La case à cocher "Affecter automatiquement un numéro de lot ou de série" indique à l'application Atoo-Sync
d'affecter un numéro de lot ou de série sur le document de vente s'il en existe un.

La case à cocher "Créez une ligne d'écart s'il y a une différence sur les montants TTC" indique à l'application
Atoo-Sync de créer une ligne à part du montant de l'écart (s'il y a un écart entre le TTC de la boutique et celui de la
gestion commerciale).

Aller à…

Mappage des Commandes par Zone / Pays ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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 TERMINÉ

Mappage des commandes par Zone entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des zones se fait depuis le menu International > Zones/Pays puis Onglet
Zones.

Ici sont configurés les zones pour lesquelles la livraison des commandes sur le site est autorisée. Les Zones lues
par Atoo-Sync sont les zones dont la colonne « Activé » est « Oui »

Dans Atoo-Sync GesCom les Zones activées sur PrestaShop sont visibles dans la colonnes de gauche « Zone de
la boutique » du Mappages des Commandes par Zones / Pays

Cette fenêtre affiche une liste contenant les zones géographiques.
Elle affiche également 2 colonnes "Ventes avec taxe" et "Ventes sans taxe" qui vous permet de définir pour
chaque ligne, le paramétrage comptable à utiliser dans le cas d'une commande facturée avec ou sans taxe dans la
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boutique.

Dans les colonnes « Ventes avec taxe » et « Ventes sans taxe » vous retrouvez les « Catégories comptables » de
type Vente existantes dans la base Sage connectée

Dans Sage 100 les Catégories comptables sont visibles depuis le menu Fichier > Paramètres société >
Comptabilisation > Catégorie comptable

La liste déroulante "Configurer sur" vous permet de définir quel champ de la commande (Zone ou Pays) utiliser
pour appliquer le paramétrage comptable.

Les listes déroulantes "Par défaut avec taxe" et "Par défaut sans taxe" vous permettent de définir une
configuration par défaut à appliquer dans le cas où le paramétrage n'est pas défini.

Le bouton "Appliquer à tous" recopie le paramétrage par défaut sur chaque ligne de la liste.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Attention à ce paramétrage il est préférable de rester précis, dans le but de bien appliquer les taxes en
fonction des Zones/Pays des commandes.

Mappage des commandes par Pays entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des pays se fait depuis le menu International > Zones/Pays puis Onglet Pays.

Ici sont configurés les pays pour lesquels la livraison des commandes sur le site est autorisée. Les Pays lus par
Atoo-Sync sont les pays dont la colonne « Activé » est « Oui »
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Dans Atoo-Sync GesCom les Pays activés sur PrestaShop sont visibles dans la colonnes de gauche « Pays de la
boutique » du Mappages des Commandes par Zones / Pays

Cette fenêtre affiche une liste contenant les pays de la boutique.

Elle affiche également 2 colonnes "Ventes avec taxe" et "Ventes sans taxe" qui vous permet de définir pour
chaque ligne, le paramétrage comptable à utiliser dans le cas d'une commande facturée avec ou sans taxe dans la
boutique.

Dans les colonnes « Ventes avec taxe » et « Ventes sans taxe » vous retrouvez les « Catégories comptables » de
type Vente existantes dans la base Sage connectée

Dans Sage 100 les Catégories comptables sont visibles depuis le menu Fichier > Paramètres société >
Comptabilisation > Catégorie comptable
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Résumé de conservation de données

La liste déroulante "Configurer sur" vous permet de définir quel champ de la commande (Zone ou Pays) utiliser
pour appliquer le paramétrage comptable.

Les listes déroulantes "Par défaut avec taxe" et "Par défaut sans taxe" vous permettent de définir une
configuration par défaut à appliquer dans le cas où le paramétrage n'est pas défini.

Le bouton "Appliquer à tous" recopie le paramétrage par défaut sur chaque ligne de la liste.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Attention à ce paramétrage il est préférable de rester précis, dans le but de bien appliquer les taxes en
fonction des Zones/Pays des commandes.

◄ Configurer l'import des Commandes

Aller à…

Mappage des Taxes des Commandes ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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 TERMINÉ

Mappage des Taxes entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des taxes se fait depuis le menu International > Taxes puis Onglet Taxes

Ici sont configurés les taux de taxes pouvant être appliqués sur les commandes sur le site. Les Taxes lues par
Atoo-Sync sont les taxes dont la colonne « Activé » est « Oui »

Dans Atoo-Sync GesCom les Taxes activées sur PrestaShop sont visibles dans la colonnes du centre « Taxes » du
Mappages des Taxes des Commandes. La colonne de gauche indique le taux.
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Résumé de conservation de données

Cette fenêtre affiche une liste contenant les taxes de la boutique (nom + taux) et les taxes de la Gestion
Commerciale, afin de mettre en correspondance pour chaque taxe de la boutique le taux de taxe de la Gestion
Commerciale correspondant.

Dans la colonne « Gestion Commerciale » vous retrouvez les « TVA collectées » de type « TVA/Débit – vente de
bien » existantes dans la base Sage connectée

Dans Sage 100 les Taxes sont visibles depuis le menu Fichier > Structure > Comptabilité > Taux de taxes

La liste déroulante "TVA par défaut" vous permet de définir le taux de TVA de la Gestion Commerciale à appliquer
si le paramétrage n'est pas défini.

Le bouton "Appliquer à tous" recopie le paramétrage par défaut sur chaque ligne de la liste.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

◄ Mappage des Commandes par Zone / Pays

Aller à…

Mappage des Modes de Paiement ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next
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 TERMINÉ

Mappage des Modes de Paiement entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des modules de paiement se fait depuis le menu Paiement > Modes de
paiement

Dans le module Atoo-Sync GesCom de la boutique PrestaShop:

Vous indiquer à l'application de lire les paiements :

des modules de paiement installés sur PrestaShop
des modules de paiement renseignés sur les commande
des modes de paiement renseignés sur les commande

Le mappage des paiement du menu "Commandes" dans Atoo-Sync GesCom vous permet de configurer le mode
de règlement qui sera enregistré dans Sage lors de l'import des commandes.
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Cette fenêtre affiche une liste contenant les différents modes de paiement de la boutique. 
Pour chaque mode de paiement, il faut associer le mode de règlement et le journal de banque de la gestion
commerciale correspondant.

La colonne « Créer le règlement » vous permet d'indiquer à Atoo-Sync s'il doit créer le règlement dans la Gestion
Commerciale.
Le règlement sera visible dans le Pied du document de vente, onglet Acomptes.
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La colonne « Créer les échéances » vous permet d'indiquer à Atoo-Sync s'il doit créer le règlement dans la
Gestion Commerciale.
L'échéance sera visible en pied de document dans échéancier.

Les colonnes « Compte Client » et « Compte Comptable » permettent de spécifier un compte client ou le
compte comptable de la Gestion Commerciale par mode de paiement de la boutique.
Si les champs Compte Client ou Compte Comptable sont renseignés, alors cela remplacera le paramétrage
effectué dans les options de configuration du Client.

Cette colonne sert pour du spécifique, car le Compte Comptable Général pour la création du client est
paramétrer dans l'onglet Clients. 
Attention : soit vous utilisez la colonne « Compte Client » soit la colonne « Compte Comptable » (le compte
comptable surpasse le compte client dans le cas ou les deux sont renseignés)
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La colonne "Compte Payeur" permet de spécifier un compte payeur de la Gestion Commerciale par mode de
paiement de la boutique.

Si le champs Compte Payeur est renseigné, alors cela remplacera le paramétrage effectué dans les options de
configuration du Client.

La liste déroulante "Règlement par défaut" permet de définir le mode de règlement de la Gestion Commerciale à
appliquer si le paramétrage n'est pas défini.

La liste déroulante "Journal par défaut" permet de définir le journal du règlement de la Gestion Commerciale à
appliquer si le paramétrage n'est pas défini.

Le bouton "Appliquer à tous" recopie le paramétrage par défaut sur chaque ligne de la liste.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Dans Sage les modes de règlement sont définis dans Paramètres société > Tiers > Mode de règlement

Comptes Collectifs 

Dans Atoo-Sync pour affilier les clients dans le bon compte collectif, il faut d'abord activer l'option "Include
countries in the configuration" dans les option avancés du logiciel.
Ensuite dans le Mappage des mode de Paiements, la colonne "Compte Comptable" vous permet de enseigner
les différents comptes collectifs 

26/09/2025 15:18 CO-ASGC-N1-06: Mappage des Modes de Paiement | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=77 4/6



La colonne « Compte Comptable » représente les compte comptable client (ces comptes commencent toujours
par 411 qu'importe le logiciel de Gestion Commerciale).

Cette colonne sert pour du spécifique, car le compte comptable général pour la création du client est à paramétrer
dans l'onglet Clients. 
C'est quand ils ont créé les banques qu'ils ont indiqué le compte de banque (511 ou 512). Le compte de banque est
donc attaché au code journal de banque. 

Le règlement d'acompte à 100%, en fonction du paramétrage que vous avez dans Sage, soit ça crée les écritures
dans le journal de banque soit dans le journal de ventes 

◄ Mappage des Taxes des Commandes

Aller à…

Mappages des Frais de Port ►
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Résumé de conservation de données
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 TERMINÉ

Mappage des Frais de Port entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des transporteurs se fait depuis le menu Livraison > Transporteurs

Ici sont configurés les transporteurs configuré pour la livraison des commandes du site.

Dans Atoo-Sync GesCom les Transporteurs enregistrés sur PrestaShop sont visibles dans la colonnes de gauche «
Transporteur » du Mappages des Frais de port.

La recherche des transporteurs peut se faire soit par Son ID (clé unique) soit par Son Nom.

Pour chaque transporteur de la boutique, vous devez configurer le un mode d'expédition de la Gestion
Commerciale :

par le Nom du Transporteur

par l'Id du Transporteur
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Dans Sage 100 les transporteurs sont visibles depuis le menu Fichier > Paramètres société > Logistique > Mode
d’expédition

La liste déroulante "Transporteur par défaut" permet de sélectionner un mode d'expédition de la Gestion
Commerciale par défaut.

Le bouton "Appliquer à tous" recopie le paramétrage par défaut sur chaque ligne de la liste.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.
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◄ Mappage des Modes de Paiement

Aller à…

Mappages des Devise ►
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 TERMINÉ

Mappage des Devises entre Sage 100 et PrestaShop

Dans PrestaShop, le paramétrage des devises se fait depuis le menu International > Localisation > Devises

Cette fenêtre affiche une liste contenant les différentes devises de la boutique. Pour chaque devise de la boutique,
il faut associer la devise correspondante de la Gestion Commerciale.

Dans Sage 100 les devises sont visibles depuis le menu Fichier > Paramètres société > International > Devises
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Résumé de conservation de données

La liste déroulante "Devise de la boutique" affiche la devise par défaut configurée dans la boutique.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Si aucune devise n'est configurée dans la boutique, la liste sera vide. Vous devez quand même « Appliquer » le
paramétrage.

◄ Mappages des Frais de Port

Aller à…

Paramétrer les Articles ►
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 TERMINÉ

Paramétrer les Articles

Cette section permet de configurer les différents articles permettant la création des lignes du le document de
vente.

Il est essentiel de configurer ces différents mappages.

Section Autres articles

Cette section permet de configurer les différents articles qui seront utilisés pour créer les frais de port, les frais
d’emballages et les remises.

La liste propose uniquement les Articles non suivi en stock dans la Gestion Commerciale

La zone de texte "Article Divers" vous permet de sélectionner la référence de l'article de la Gestion Commerciale
qui sera utilisée pour l'article Divers

26/09/2025 15:19 CO-ASGC-N1-06: Paramétrer les Articles | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=80 1/4



Dans le cas où la référence de l'article de la commande n'existe pas dans la Gestion Commerciale, Atoo-Sync
GesCom utilisera cet article pour créer la ligne dans le document de vente

La zone de texte "Article Écart" vous permet de sélectionner la référence de l'article de la Gestion Commerciale
qui sera utilisée pour l'article écart dans le cas où il y aurait un écart de prix lors de l'import d'une commande.

La zone de texte "Article Emballage" vous permet de sélectionner la référence de l'article qui sera utilisée pour
l'option Emballage cadeau de la boutique.

La zone de texte "Article Frais de port" vous permet de sélectionner la référence de l'article qui sera utilisée pour
les frais de port (dans le cas où Atoo-Sync GesCom est configuré pour créer les frais de port en ligne d'article).

Le bouton "Mappage des articles remises" vous permet de sélectionner les différents articles à utiliser lorsque la
commande contient des remises en pied de page.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Mappage des articles remises

Dans le cas où la commande de la boutique possède une ou des remises et que les lignes de la commandes sont
associés à plusieurs taux de TVA, alors Atoo-Sync GesCom peut affecter automatiquement un ratio de remise en
fonction de la base HT de chaque TVA. Cela permet d'affecter correctement les montants de remise sur chaque
taux de TVA.

La Fenêtre Mappage des articles remises par TVA affiche les codes et noms de TVA et la colonne Article pour la
sélection de l'article remise.

La fenêtre affiche une liste contenant les différents codes de TVA de la Gestion Commerciale. Pour chaque code
de TVA, il faut sélectionner l'article Remise correspondant.

26/09/2025 15:19 CO-ASGC-N1-06: Paramétrer les Articles | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=80 2/4



Si vous n'avez qu'un seul article ZREMISE, renseignez le dans Article par défaut et cliquer sur Appliquer à tous.

Le bouton "Appliquer" enregistre la configuration et ferme la fenêtre.

Le bouton "Annuler" ferme la fenêtre sans enregistrer la configuration.

Dans le cas où vous vendez des articles avec des taux de TVA différents, nous vous recommandons d’utiliser
autant d’article « REMISE » que vous gérez de Taux.
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Résumé de conservation de données

Attention : Il est obligatoire de renseigner les articles demandés Divers - Emballage - Frais de port et Remise.
Ils sont attendus dans le fonctionnement de l'application. S'ils ne sont pas renseignés, l'import des
commandes ne pourra pas fonctionner.

◄ Mappages des Devise
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Paramétrer les Règlements ►
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 TERMINÉ

Paramétrer les Règlements
Section Règlements

Cette section permet de configurer le mode de création des règlements des commandes de la boutique
eCommerce dans la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Créer le règlement de la commande" active le processus de création des règlements dans la
Gestion Commerciale.

Cette fonctionnalité est liée au « Mappage des Modes de Paiement » de l’onglet « Création des commandes » 

La création des règlements, se fait en fonction du mode de paiement. La case « Créer le règlement » doit
également être activée sur la ligne du mode de paiement dans le « Mappage des Modes de Paiement ».

La liste déroulante "Utiliser le total" vous permet de sélectionner le montant à utiliser à la création du règlement
dans la Gestion Commerciale.

La liste déroulante "Date du règlement" vous permet de choisir la date à utiliser à la création du règlement dans la
Gestion Commerciale.

Sur PrestaShop la date de la commande et la date du règlement peuvent être différentes.
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Résumé de conservation de données

La zone de texte "Intitulé du règlement" vous permet de renseigner l'intitulé souhaité pour l'enregistrement du
règlement dans la Gestion Commerciale.

Les champs de fusion sont disponibles dans la liste déroulante pour vous permettre de nommer le règlement en
fonction de certaines données de la commande PrestaShop.

Section Options

Cette section permet de configurer certaines options pour la création des règlements.

La case à cocher "Créer les règlements à partir des paiements de la commande" indique à l'application Atoo-Sync
GesCom d'utiliser les différents paiements de la commande au lieu du total de la commande.

La case à cocher "Créer les écarts de règlement" active la création des écarts de règlements lorsque le total de
la commande est différent de celui trouvé dans la Gestion Commerciale.

La case à cocher "Créer les règlements en tant que règlements clients" vous permet d'associer un règlement
au client au lieu du document de vente.

L'inconvénient est que l'on perd la liaison entre le règlement et le document de vente.
Il faut minimum SAGE 100C V6 pour utiliser cette fonctionnalité.

◄ Paramétrer les Articles

Aller à…

Importer les Commandes ►
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Résumé de conservation de données

 TERMINÉ

Import des commandes

Cette fenêtre vous permet de configurer l'import des commandes dans la boutique eCommerce.

Sélectionnez la "Période par défaut", c'est à dire les dates des commandes que vous souhaitez importer dans la
Gestion Commerciale.

Dans "Importer les commandes des boutiques" sélectionnez la ou les boutiques pour lesquelles vous souhaitez
importer les commande dans la Gestion Commerciale.

Dans la section "Import des commandes qui ont un statut" ,cochez les statuts des commandes (état des
commande dans PrestaShop) que vous souhaitez importer et définissez type de document ainsi que le statut du
document de vente que vous souhaitez créer dans la Gestion Commerciale.

La colonne "Changer le statut en", vous permet de demander à Atoo-Sync GesCom d'envoyer une modification
du statut de la commande dans la boutique directement après l'import du document dans la Gestion Commerciale.

◄ Paramétrer les Règlements

Aller à…

Mise à jour des Statuts des Commandes ►

Formation
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 TERMINÉ

Mettre à jour les Statuts des Commandes sur la boutique

Ce menu vous permet de configurer le changement des statuts des commandes dans la boutique.

Cette fonctionnalité permet à Atoo-Sync GesCom de faire une lecture des documents de ventes importés dans la
Gestion Commerciales afin de détecter si le document de vente à été transformé depuis sa création.

En fonction du paramétrage, Atoo-Sync GesCom vous permet d'envoyer une mise à jour du statuts (état da la
commande dans PrestaShop)  sur la boutique.

Section Numéro de suivi 

La case à cocher Envoyer le numéro de suivi du transporteur dans la boutique indique à l'application Atoo-Sync
qu'elle doit envoyer le numéro de suivi du transporteur renseigné sur le document de vente dans la gestion
commerciale vers la boutique eCommerce, lors du processus de mise à jour des commandes.

La liste déroulante "Champ numéro transporteur (document)" vous permet de sélectionner le champ d'entête
du document de vente de la Gestion Commerciale dans lequel le numéro de suivi du transporteur a été saisi.
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Résumé de conservation de données

Le "Champ numéro transporteur (ligne)" vous permet d'indiquer la ligne à lire au niveau document pour
récupérer le n° de suivi à exporter vers la boutique.

La liste déroulante "Changer le statut en" vous permet d'envoyer une mise à jour du statuts (état da la commande
dans PrestaShop)  sur la boutique.

Liste des états de commande natifs dans PrestaShop :

La case à cocher "Mettre à jour le numéro de suivi dans la commande à partir de la boutique" indique à
l'application Atoo-Sync qu'elle doit envoyer le numéro de suivi du transporteur de la boutique eCommerce sur le
document de vente de la Gestion Commerciale, lors du processus de mise à jour des commandes.

Section Options

Cette section permet d'activer l'envoi du numéro du document de vente et du numéro de suivi du transporteur de
la Gestion Commerciale dans la boutique eCommerce.

La case à cocher "Envoyer le numéro de la pièce dans la boutique" indique à l'application Atoo-Sync qu'elle doit
envoyer le numéro de pièce du document de vente de la Gestion Commerciale dans la boutique lors du processus
de mise à jour des commandes.

La case à cocher "Envoyer la date de livraison dans la boutique" indique à l'application Atoo-Sync d'envoyer la
date connue de livraison sur la boutique e-commerce.

La case à cocher "Envoyer le détail des livraisons dans la boutique" indique à l'application Atoo-Sync d'envoyer
les détails de livraison de la commande sur le site eCommerce.

◄ Importer les Commandes

Aller à…

Exporter les Factures vers la boutique ►

Formation

Plateforme de Formation Atoo Next

26/09/2025 15:19 CO-ASGC-N1-06: Mise à jour des Statuts des Commandes | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=85 2/2

http://formation.atoonext.local/admin/tool/dataprivacy/summary.php
http://formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=84&forceview=1
http://formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=86&forceview=1
http://formation.atoonext.local/?redirect=0
http://formation.atoonext.local/admin/settings.php?section=themesettingdegrade#theme_degrade_footer
http://formation.atoonext.local/admin/settings.php?section=themesettingdegrade#theme_degrade_footer


 TERMINÉ

Envoyer les documents PDF

Cette section permet d'activer l'envoi de la facture en PDF de la Gestion Commerciale vers l'Espace Client de la
boutique.

L'export de la facture en PDF est uniquement possible lorsque le document de vente de la Gestion
Commerciale est devenu une facture.

La case à cocher "Envoyer la facture PDF" active l'option d'envoi de la facture en PDF.

La case à cocher "Envoyer en premier le fichier pdf de la facture archivé..." indique à Atoo-Sync d'envoyer la
facture PDF générée par Sage (Sage v3 minimum).

La zone de texte ou la liste déroulante "Modèle de facture" vous permet de sélectionner le modèle de mise en
page à utiliser pour générer le PDF de la facture.

Il s'agit d'un modèle  Wise Up Papyrus qui se trouve dans le dossier suivant :

C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Wise Up Papyrus\Templates\Documents\Sales

Section Options

Cette section permet de définir une date d'envoi des factures PDF dans la boutique eCommerce.

La sélection de la date "Envoyer les factures à partir de" vous permet de spécifier une date à partir de laquelle
l'export des factures en PDF sera réalisé.

26/09/2025 15:19 CO-ASGC-N1-06: Exporter les Factures vers la boutique | Formation

formation.atoonext.local/mod/page/view.php?id=86 1/3



La case à cocher "Envoyer que les factures validées/comptabilisées" vous permet d'envoyer sur le site e-
commerce uniquement les factures validées et comptabilisées dans la Gestion Commerciale.

Un filtre SQL est disponible pour filtrer les champs de la table F_DOCENTETE.

Pour PrestaShop

Dans la boutique PrestaShop l'affichage des documents sur la partie Front Office du client requiert un module
complémentaire Atoo-Sync B2B Option.

Ce module atoosyncb2boptions est disponible dans

C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync GesCom\Shops\PrestaShop\Modules

Il doit être installé dans la boutique eCommerce pour activer l'affichage des documents sur la page client.

Pour WooCommerce

Dans la boutique WooCommerce l'affichage des documents sur la partie Front Office du client requiert un module
complémentaire Atoo-Sync B2B Option.

Ce module atoosync-b2b est disponible dans

C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync GesCom\Shops\WooCommerce

Il doit être installé dans la boutique eCommerce pour activer l'affichage des documents sur la page client.
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Résumé de conservation de données

◄ Mise à jour des Statuts des Commandes

Aller à…

Vos Impressions ? ►
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